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El afio 2022 inicia con incertidumbre sobre lo que vendria para el pais y especificamente para el sector
salud frente a la pandemia, asi como el abordaje de pacientes con enfermedades generales debido a
un ‘“represamiento” de esta poblacién como consecuencia de la situacion vivida, desde el anuncio en
marzo del afio 2020 sobre la llegada del virus Covid-19 a Colombia.

La primera noticia publicada en el afio 2022, en la pagina del Ministerio de Salud y Proteccion Social se
titula: “ANTE SINTOMAS GRIPALES, LO MEJOR ES AISLARSE’, la cual abordaba la incertidumbre
respecto a, si las nuevas cepas de covid-19 (Delta y Omicron) aisladas a nivel mundial para ese
momento, mantendrian la pandemia con los niveles de contagio y letalidad presentados en el 2021 en
el mundo: 556.201.000 contagios y 6.776.000 de muertes reportadas.

Bajo este panorama, desde LOS COBOS MEDICAL CENTER, nos alistamos para mantener una
respuesta adecuada a la demanda en cuidado critico y hospitalizacién a partir de los 1.301 egresos y
11.319 dias estancia del afio 2021, para continuar aportando al sector en lo que se refiere a la atencion
de la demanda.

Al cierre del 2022, podemos concluir que fue un afio donde se logr6 un control de la pandemia gracias,
entre otras, por la cobertura de la vacunacién y el incremento de contagios no letales que facilitaron la
denominada “inmunidad de rebafio”. En Bogota se presentaron algunos pequefios picos epidemiolégicos
en los meses de junio, julio y diciembre con estancias mas cortas y una letalidad muy baja. LOS COBOS
MEDICAL CENTER tuvo 163 egresos por covid-19 y 945 dias de estancia totales, lo que correspondi6
al 13 % y 8 % respectivamente de lo presentado en el 2021; ademas una letalidad del 1,1% frente a la
totalidad de pacientes que estuvieron hospitalizados en nuestra Institucion.

Por otra parte, a nivel de Bogota, se presentd un incremento de la demanda de atenciones, con un
promedio de ocupacién de los servicios de urgencias de la red publica de la ciudad del 90,11%,
comportamiento similar al presentado en nuestra Institucion y reflejado también en mayor nimero de
egresos y cirugias electivas, al parecer, por “represamiento” de servicios no urgentes de los afios 2020
y 2021 que se solicitaron para el 2022. Lo anterior generd que, varias de las principales aseguradoras,
reportaran deterioro de sus indicadores financieros por el aumento de la siniestralidad.

Frente a indicadores financieros, el IPC de salud del 2022 cerré con el 9,53 de variacion, aumento de
5,5 puntos respecto al afilo 2021 como consecuencia de la ya mencionada mayor demanda de servicios
y el incremento de precio de algunos productos importados por devaluacién del peso colombiano frente
al délar (TRM) y desabastecimiento de insumos y materias primas como efecto de la menor produccion
en épocas de confinamiento.

El afio 2022 finaliza con la expectativa de una nueva reforma de salud que podria cambiar de forma
dréstica el modelo actual de aseguramiento (mixto: Publico y privado) a uno universal controlado y
gestionado totalmente por el Estado.

LOS COBOS MEDICAL CENTER se estéa preparando para ser parte activa del proceso de reforma
para asi activar las acciones requeridas en los afios venideros, en funcion de los posibles cambios que
finalmente se aprueben para el sistema de salud colombiano.
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1. Nuestra Institucion

Resefa histérica:

El 27 de noviembre de 2018, una vez finalizada la visita de verificacion del cumplimiento de los
estandares establecidos por el sistema Unico de habilitacion bajo la resolucién 2003 del 2014, se recibe
la autorizacién de habilitacién como IPS, por parte de la Secretaria de Salud de Bogota, para brindar a
la ciudad y a Colombia, salud, calidad de vida, educacion e investigacion en articulacién con la red de
servicios ambulatorios, lo cual permite brindar una atencién integral a nuestros usuarios y pacientes.

LOS COBOS MEDICAL CENTER da forma al suefio de sus gestores (Universidad El Bosque y
Compensar) de ofrecer una institucion que desarrolle un modelo de atencion centrado en el paciente y
la familia, y que genere un impacto tanto en salud como en el bienestar integral de los colombianos.

Es asi como se logra contar con una de las Instituciones de Salud mas modernas de Latinoamérica con
un disefio, espacios sanadores y tecnologia de punta que hoy cuenta con 90 servicios habilitados.

LOS COBOS MEDICAL CENTER es el centro de medicina integral, con un mejor modelo de atencion,
centrado en el paciente y su familia, donde la humanizacion del servicio, el conocimiento médico
cientifico y académico se integran en una cohesion de proteccion y seguimiento de la salud de sus
pacientes.

Propésito superior (Mision)

Protegemos la vida mediante la prestacion segura y eficiente de servicios integrales de salud y planes
adicionales de salud que garantizan atencién humanista centrada en el paciente y en su familia,
promoviendo el conocimiento cientifico, la innovacién y la formacién del talento humano.

Visién
En 2023 seremos la institucion prestadora de servicios de salud preferida por los afiliados de planes
adicionales, el talento humano, la comunidad académica y los aseguradores por entregar servicios

integrales de salud bajo un modelo de atencién humanista centrado en las preferencias y necesidades
del paciente y su familia.

Con corte a 31 de diciembre de 2022, la institucién cuenta con 90 Servicios habilitados distribuidos de
la siguiente manera:
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SERVICIOS HABILITADOS Y CERTIFICADOS
GRUPO No DE
SERVICIOS
INTERNACION 7
QUIRURGICOS 18
CONSULTA EXTERNA 48
ATENCION INMEDIATA:
Urgencias 2
Atencién del parto
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION 15
TERAPEUTICA
TOTAL 90

Fuente: REPS

Durante el afio 2022 se realizaron 14 novedades ante la SDS, las cuales se clasifican de la siguiente
manera:

¢ Novedad de sede: 2

¢ Novedad capacidad instalada:8
¢ Novedades de servicio: 3

¢ Novedad del prestador: 1

Modelo de Atencién Centrado en Paciente y Familia

LOS COBOS MEDICAL CENTER adopta el de Modelo de Atencion centrado en el paciente y su familia
como un servicio innovador para lograr la prosperidad colectiva, asegurar que el paciente y su familia
desempefien un papel de liderazgo y se conviertan en un elemento clave a lo largo del proceso de
atencion, el cual, se integra con un proceso de apoyo académico y de investigacién en salud, que
garantiza los mas altos estandares de Calidad y Seguridad del paciente, lo cual permite que su
experiencia sea memorable.

Para asegurar la implementacion de nuestro modelo de atencion se debe contar con:

e Liderazgo que apoya y vive la Mision y la Vision Centrada en el paciente y la Familia.

e Un Entorno que facilite que la atencibn se centre en el paciente, sus necesidades y su
satisfaccion.

e Equipos Multidisciplinarios - en las areas administrativas y clinicas que compartan un espiritu de
Liderazgo integrados y colaborativos.
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e Mejora continua en la Seguridad y la Calidad en la atencién de los pacientes.

e Personal que sea compasivo, competente y eficiente.

e Médicos cualificados con amplia experiencia que formen parte del equipo directivo- Clinico, y que

participen activamente en la proyeccion Institucional.
¢ Un Ambiente que apoye la Educacion y la Investigacion.
o Redes de servicios integrados como oferta de valor diferencial.
e Racionalidad en el uso de los recursos- Oferta de Valor.

Este modelo se desarrolla mediante 8 dimensiones del cuidado, a saber; acceso a la atencion,
coordinacion del cuidado, preferencias del paciente, confort fisico, familia y amigos, soporte emocional,

informacion y educacion, continuidad y transicion.

Accesoala
« atencion

* Coordinacion
» del Cuidado

Continuidad

«y transicién

MODELO DE
ATENCION
CENTRADO
EN PACIENTE

Y FAMILIA

Informacién
= y educacion
N\
: Q
Confort
Soporte gw (g 4 « Fisico

Preferencias
« del Paciente

» emocional

Familia
= y Amigos

Fuente: Modelo de atencion centrado en paciente y familia - Picker Institute
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LOSCOBOS

EDICAL CENTER
Plan Estratégico 2020 - 2023

INVESTIGACION

RESULTADOS
cLINICOS
SEGURIDAD
DEL PACIENTE
EXPERIENCIA
EDUCACION E
CONTINUIDAD
DEL CUIDADO

EFICIENCIA

PERSONAS EN LA ORGANIZACION

PLATAFORMA

ESTRATEGICA

e 6 Pilares - Objetivos Estratégicos:
o Resultados Clinicos
Seguridad
Experiencia
Educacion e Investigacion
Eficiencia
o Continuidad del Cuidado
e 17 Programas
e 54 Componentes
e 22 Indicadores Estratégicos
e Plan Operativo Anual: marzo 2022 / febrero 2023

o O O O

A continuacion, se describen los avances obtenidos en cada uno de los pilares estratégicos, los cuales
han venido realizando el desarrollo de sus programas, componentes, actividades y las métricas con los
indicadores.
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PILAR ESTRATEGICO RESULTADOS CLINICOS: Ser reconocidos como una de las mejores
instituciones prestadoras de servicios de salud en resultados clinicos para las condiciones de mayor
prevalencia en la institucion.

PROGRAMAS: 3
COMPONENTES: 11
ACTIVIDADES: 18

INDICADORES: 18 (3 Estratégicos y 15 Operativos)

Al final del ejercicio en este pilar se cumplio el 98% del total de actividades planeadas para el 2022,
comparado con el 98% del 2021. Se evidencia una alineacién con el plan estratégico, ademas, éstas
fueron integradas con los flujos de atencién para lograr transiciones seguras.

De los resultados de los indicadores estratégicos de este pilar para el 2022 tenemos que, la tasa de
reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias fue de 20,6 por 1000 atenciones; proporcion
de pacientes que requirieron una reintervencion quirdrgica no programada, el resultado fue de 0,92% el
cual es satisfactorio teniendo en cuenta el aumento de procedimientos quirtrgicos; y la tasa de
mortalidad intrahospitalaria después de 48 horas fue de 20,1 por 1000 atenciones.

PILAR ESTRATEGICO SEGURIDAD: Ser referente en el sector hospitalario por una cultura de
seguridad que involucra al paciente y su familia.

PROGRAMAS: 3
COMPONENTES: 15
ACTIVIDADES: 61

INDICADORES: 87 (5 Estratégicos y 82 Operativos)

Al final del ejercicio en este pilar se cumplio el 97% del total de actividades planeadas para el afio 2022,
comparado con el 97% del afio 2021, evidenciando una alineacion con el plan estratégico.

De los resultados de los indicadores estratégicos de este pilar para el 2022 tenemos que, el porcentaje
global de infecciones intrahospitalarias estuvo en 1,12%; la tasa de caidas de pacientes en el servicio
de hospitalizacién es de 0,74 X 1000 dias estancia; la proporcién de eventos adversos relacionados con
la administracién de medicamentos en hospitalizacién fue del 0,13%; la tasa de Ulceras por presion fue
de 0,13 X 1000 dias estancia y la proporcién de eventos adversos centinela fue del 0%.

PILAR ESTRATEGICO EXPERIENCIA: Ser reconocidos por brindar servicios de salud con un sélido
modelo de atencién centrado en el paciente y su familia.
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ENTER
PROGRAMAS: 3
COMPONENTES: 9
ACTIVIDADES: 20

INDICADORES: 15 (3 Estratégicos y 12 Operativos)

Al final del ejercicio en este pilar se cumplié el 95% del total de actividades planeadas para el 2022,
comparado con el 93% del 2021, evidenciando una alineacién con el plan estratégico. Se destaca en
las actividades realizadas de los programas Do-re-mi Salud y cultura organizacional Ser Cobos, los
cuales se mantuvieron a pesar de las restricciones de la pandemia; igualmente se destaca el
fortalecimiento del equipo humano de experiencia y del call center de cara a mejorar la experiencia
memorable de los pacientes y sus familias.

De los resultados de los indicadores estratégicos de este pilar para el 2022 tenemos que, la proporcion
de satisfaccion global de los usuarios en LOS COBOS MEDICAL CENTER fue del 95,78%; la proporcién
de usuarios que recomendaria a LOS COBOS MEDICAL CENTER a familiares y amigos fue del 93,45%
y la proporcion de pacientes que percibieron atencion humanizada fue de 96,83%.

PILAR ESTRATEGICO EDUCACION E INVESTIGACION: Co-crear modelos innovadores de
educacién e investigacion que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de todos los
interesados.

PROGRAMAS: 3
COMPONENTES: 9
ACTIVIDADES: 27

INDICADORES: 21 (3 Estratégicos y 11 Operativos)

Al final del ejercicio en este pilar se cumplio el 95.8% del total de actividades planeadas para el 2022,
comparado con el 81% del 2021, evidenciando una alineacién con el plan estratégico. Se destaca en
las actividades el incremento en la participacibn en proyectos de investigacion, asi como la
implementacion del escenario de practica para estudiantes de la Universidad El Bosque. Se revisaran
los indicadores estratégicos del pilar para el nuevo periodo.

De los resultados de los indicadores estratégicos de este pilar para el 2022 tenemos que, el nimero de
reingresos de pacientes hospitalizados y de urgencias por causas atribuibles a informacion en salud fue
de O; frente a la ejecucion de programas académicos. El nUmero de publicaciones en revistas indexadas
paso de 32 de 43 publicaciones realizadas.

A nivel de practica formativa, 21 programas han recibido concepto favorable como escenario de practica
por parte de la Comisién Intersectorial para el Talento Humano en Salud y de estos 6 ya se encuentran
activos en rotacion (Especializacion en Ginecologia y Obstetricia, Especializacion en Ortopedia y
Traumatologia, Especializaciéon en Cirugia General, asi como Instrumentacion quirdrgica).
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PILAR ESTRATEGICO EFICIENCIA: Crear valor corporativo para incrementar el portafolio de
prestacion de servicios y contribuir a la salud de mas personas y familias.

PROGRAMAS: 2
COMPONENTES: 4
ACTIVIDADES: 24

INDICADORES: 19 (8 Estratégicos y 11 Operativos)

Al final del ejercicio en este pilar se cumplio el 95,8% del total de actividades planeadas para el 2022,
comparado con el 91% del 2021 evidenciando una alineacién con el plan estratégico. Se destaca en las
actividades la articulacion con otras areas para el logro de los objetivos.

De los resultados de los indicadores estratégicos de este pilar para el 2022 tenemos que, el promedio
estancia hospitalaria camas de 4,41 dias; el giro cama de 5,49 dias; el porcentaje de ocupacion de
camas censables del 83,57% y el porcentaje de ocupacion de quiréfanos fue del 76,06%.

Resaltamos que la oferta total de quiréfanos de la Clinica es de 9 salas, de las cuales para el 2022
estaban todas disponibles; sin embargo, presentan un porcentaje de ocupacion menor debido al proceso
gradual de reactivaciéon postpandemia. Para el afio 2023 se espera una ocupacion del 83 % fortaleciendo
los tiempos de programacion, la duracion de recambio entre procedimientos y el inicio oportuno de las
cirugias.

Destacamos que se viene fortaleciendo la eficiencia hospitalaria teniendo en cuenta una mayor
ocupacion en la Institucion.

PILAR ESTRATEGICO CONTINUIDAD DEL CUIDADO: Ser preferido por las aseguradoras con planes
adicionales, por nuestro modelo de trabajo articulado en redes.

PROGRAMAS: 3

COMPONENTES: 5

ACTIVIDADES: 17

INDICADORES: 15 (2 Estratégico y 13 Operativos)

Al final del ejercicio en este pilar se cumplié el 100% del total de actividades planeadas para el 2022,
comparado con el 80% del 2021, se realizé ajuste de los programas e indicadores estratégicos del pilar.

De los resultados de los indicadores estratégicos de este pilar para el 2022 tenemos que, el porcentaje
de participacion de otras aseguradoras en las actividades totales en LOS COBOS MEDICAL CENTER
fue del 2,69% y porcentaje de participacion en la red aseguradora fue del 35,93%.
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2. Actividades realizadas 2022

Las siguientes actividades realizadas durante el afio 2022, apalancaron los resultados de forma
transversal nuestros resultados.

a)

b)

SISTEMA UNICO DE ACREDITACION: En el 2022 se trabajo en la implementacion de los planes
de mejora del Il ciclo de autoevaluacion, realizando seguimiento al cumplimiento de las
actividades de mejora planeadas para las oportunidades de mejora priorizadas; ademas, se
realiz6 redefinicion de algunas actividades de mejora propuestas, asi como sus responsables de
su ejecucion. En el mes de diciembre se inici6 el Il ciclo de Autoevaluacion.

En conjunto con el area de comunicaciones se definié el plan de comunicaciones el cual aborda
21 temas transversales fundamentales para el proceso de acreditacion, por ejes y grupos de
estandares.

CULTURA DE SEGURIDAD: Realizamos la segunda medicion de la ENCUESTA DE CULTURA
DE SEGURIDAD con el fin de monitorizar la evolucion de la Institucion en este aspecto, que se
considera fundamental para el desarrollo del plan estratégico en el marco de estandares
superiores de calidad y seguridad en la atencion clinica.

Esta medicion se realiza a través de una herramienta disefiada por la Interagency Coordination
Task Force (QuIC) y auspiciada por la Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ),
disefiada para medir cuatro (4) aspectos generales: percepcion general de seguridad, frecuencia
de eventos reportados, nimero de eventos reportados y grado general de seguridad del
paciente, incluye 12 dimensiones:

e Percepcion general de seguridad

¢ Trabajo en equipo en la unidad funcional de gestién (UFG)

¢ Suficiencia personal (presién y ritmo de trabajo)

e Aprendizaje institucional y mejoramiento continuo

e Respuesta no punitiva frente a los errores

e Expectativas y acciones del supervisor (Apoyo que dan los Lideres para la seguridad del
paciente)

¢ Comunicacién abierta (Comunicacion y receptividad)

e Frecuencia de reporte de eventos de seguridad

e Apoyo y soporte del hospital (Apoyo que dan los administradores para la seguridad del
paciente)

e Transiciones entre servicios/unidades (Transferencias e intercambio de informacién de los
pacientes)

¢ Retroalimentacion (Feed-back y comunicacién sobre errores)
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e Trabajo en equipo institucional

De acuerdo con la AHRQ, para el analisis de los resultados se toman en cuenta los siguientes
parametros: las calificaciones que sean iguales o0 mayores al 75% se consideran una fortaleza
institucional, aquellas entre el 51% y 74% se consideran como un resultado aceptable, es decir,
se pueden mantener las estrategias implementadas o mejorarlas siempre que sea posible; y las
calificaciones que se encuentren por debajo del 50% representan oportunidades de mejora para
la Institucion.

De manera general, todas las dimensiones presentaron un buen comportamiento. La dimension
aprendizaje institucional (79.6%) es una fortaleza de la clinica, esto demuestra que a lo largo
de estos 4 afos se han consolidado el Programa y la Politica de seguridad, ratificando que para
para LOS COBOS MEDICAL CENTER, la seguridad es un principio fundamental de la atencién
del paciente y un componente critico de la gestién de la calidad.

Las siguientes dimensiones estan muy cerca de ser una fortaleza organizacional, producto del
nivel de maduracién de los equipos de trabajo y el compromiso de los lideres para fortalecer
procesos de atencidn segura: expectativas y acciones del supervisor (72,3%); apoyo y soporte
del hospital (71,8%) y trabajo en equipo en las Unidades Funcionales de Gestién (70,0%)

OBTENCION CERTIFICACION EN BUENAS PRACTICAS CLINICAS: En el mes de noviembre
recibimos por parte del INVIMA esta certificacion, la cual nos certifica para la practica de
proyectos de investigacion con medicamentos en seres humanos.

El equipo del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) conceptud
gue LOS COBOS MEDICAL CENTER CUMPLE con las BUENAS PRACTICAS CLINICAS segun
los requisitos previstos en la resolucion 2378 de 2008 y demas normatividad nacional aplicable.

CENTROS DE EXCELENCIA: Durante el afio 2022 se logr6 dar inicio al proyecto de centros de
excelencia o centros de cuidado clinico con el apoyo del equipo directivo de la Institucion. Para
esto, se consolidd una alianza estratégica con el equipo de Johnson & Johnson con el fin de
contar con el acompafiamiento técnico y metodoldgico requerido para la evaluacién y desarrollo
de las condiciones requeridas por organismos internacionales, en articulacion con el proceso de
acreditacion institucional.

De esta forma, se priorizé el desarrollo del centro de excelencia de Reemplazos Articulares
teniendo en cuenta el perfil epidemioldgico, el volumen de pacientes atendidos y la vinculacion
de un grupo amplio de especialistas pertenecientes a la Institucion para la atencién y manejo de
esta poblacion.

Para el desarrollo de este programa como centro de excelencia, se conformé un equipo
multidisciplinario y se realizé el lanzamiento del proyecto el dia 6 de octubre de 2022. A partir de
este momento, se definidé un cronograma de trabajo definiendo reuniones periddicas cada 3
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semanas y se inicié con la autoevaluacion de los 187 estandares que establece Joint Comission
International para el desarrollo de centros de excelencia.

Al cierre del afio 2022 se efectuaron las primeras 3 reuniones del equipo y se avanzé en la
evaluacion de los estandares transversales de seguridad del paciente. Durante el primer
semestre del afio 2023 se culminara el proceso de autoevaluacion, definiendo y desarrollando en
simultaneo las principales oportunidades de mejora.

El Programa de Reemplazos Articulares en LOS COBOS MEDICAL CENTER inicié en febrero
de 2019 y durante estos cuatro afios se han realizado 3.365 reemplazos, 1178 de ellos durante
el afio 2022.

INICIO PROGRAMA DE ALTO RIESGO OBSTETRICO AMBULATORIO: En el cuarto trimestre
del afio 2022 logramos el inicio de este programa basado en todos los componentes de
seguimiento y actividades de promocién y prevencion para maternas, el cual impactara de
manera positiva el desenlace materno perinatal en este grupo poblacional.

INICIO PROGRAMA TRASCENDER: En junio iniciamos este programa integral de cuidados
paliativos, ofreciendo acceso a nuestros pacientes a los siguientes servicios y soportes:

e Consulta médica

Intervencién de enfermeria

Intervencién de psicologia para el paciente y su familia
Intervencién de trabajo social

Intervencién de nutricién

Consejero espiritual

Procedimientos a menores

Talleres de educacion al paciente y su familia

En noviembre recibimos la visita para la certificacion del programa, por parte de la entidad NEW
HEALTH FOUNDATION , con concepto favorable como equipo Excelente en Cuidados Paliativos
de nivel ambulatorio por cumplir con los estandares internacionales en la metodologia
NEWPALEX@.

IMPLANTE DEL PRIMER MARCAPASOS INALAMBRICO: LOS COBOS MEDICAL CENTER,
bajo el liderazgo de nuestro Médico Cardiélogo Electrofisidlogo, Dr. Alejandro Olaya Sanchez
realiz6 el primer implante en nuestra institucion y uno de los primeros en Colombia, del
marcapasos mas pequefio del mundo para pacientes con bradicardia, que no requiere de cables,
desarrollado por Medtronic.

Este dispositivo es lo suficientemente pequefio como para implantarse directamente en el
corazén usando un catéter a través de la vena femoral, lo que brinda una alternativa segura frente
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a los marcapasos convencionales; también esta disefiado para ajustar automaticamente la terapia de
estimulacion segun los niveles de actividad del paciente.

h) MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA: para continuar prestando nuestros servicios a los pacientes y

)

)

K)

sus familias bajo la ATENCION HUMANIZADA se realizaron las siguientes mejoras en nuestra
Institucion:

e Adecuacién pisos 13, 14 y 15 que permitié la ampliacion para el servicio de hospitalizacién,
incrementando nuestra oferta en 56 camas (52 tipo unipersonal y 4 tipo suite), contando con una
infraestructura tecnoldgica de Ultima generacion

e Adecuacion en el servicio de Salud de la Mujer, un espacio disefiado especialmente para la mujer
buscando fortalecer nuestro concepto de parto humanizado y asi poder prestar un servicio
integral al binomio madre-hijo durante la atencion ya sea de parto natural como cesarea.

ADQUISICION DE EQUIPOS MEDICOS: Adquirimos nuevos equipos que nos permiten fortalecer
nuestro pilar de resultados clinicos, seguridad del paciente y experiencia, aportando la calidad de la
salud de los Colombianos.

e RESONADOR 3TESLA: Este resonador es lo Ultimo en tecnologia en resonancia magnética ya
gue permite una mejor resolucion en las imagenes al funcionar con 96 antenas que vienen
incorporadas en una cobija. Este equipo tiene una especial indicacion para imagenes de corazoén,
articulaciones, mama y préstata, permitiendo asi un mejor diagndstico de la patologia.

e ECOGRAFO VOLUSON S10: Este ecografo, de Ultima tecnologia a nivel mundial, permite un
mejor diagndstico de la anatomia fetal y la anatomia de la madre. Posee una resolucion mayor
como para identificar el rostro del feto, entre otras aplicaciones buscando un mejor detalle en el
estudio y por ende resultados clinicos mas acertados para los pacientes.

¢ NEURONAVEGADOR: es una de las herramientas de neurologia de Ultima generacién que
permite reconocer con toda precision la ubicacion, la forma y el volumen de la patologia que hay
gue tratar, sin afectar las capacidades del paciente.

REALIZACION SIMPOSIO: “COVID-19... COLOMBIA, DOS ANOS DESPUES”: Al cumplirse dos
afios de haber sido detectado el primer caso de Covid-19 en Colombia, LOS COBOS MEDICAL
CENTER en unién con la Universidad EI Bosque y Compensar realizamos un simposio que permitio
conocer el impacto que ha tenido la pandemia en el pais a nivel de salud, social y educativo. El evento
conto con la participacion especial de autoridades y expertos como: Fernando Ruiz Gomez, Ministro
de Salud y Proteccién Social; José Manuel Restrepo Abondano, Ministro de Hacienda; Carlos Daguer,
Director de la Camara de Aseguramiento en Salud de la ANDI; César Arias Salazar, Codirector del
Centro de Enfermedades Infecciosas del Houston Methodist Hospital, entre otros.

PROYECTO NEXUS: con el fin de mejorar los procesos aplicando metodologia de agilidad
organizacional, se gestiond el proyecto de “transferencias seguras de nuestros pacientes”, solucién
tecnolégica que apoya la gestiéon de transferencias de forma agil y segura en el marco de los flujos
de atencion, que permite estandarizar las transferencias en un 100%.
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Actividades Asistenciales 2022

Las actividades asistenciales propias de LOS COBOS MEDICAL CENTER tuvieron un incremento del
32% respecto al afio 2021.

%
Variacion
Consulta externa 89.737 117.424 27.687 31%
Apoyo diagndstico | 98.594 125.744 27.150 28%
Apoyo terapeutico 6.910 16.811 9.901 143%

Servicio 2.021 2.022 Variacion

Quimioterapia 3.122 4.530 1.408 45%
Urgencias 31.272 41.612 10.340 33%
Salas de cirugia 11.951 14.691 2.740 23%
Partos vaginales 480 44?2 -38 -8%
Hospitalizacion 11.938 13.186 1.248 10%

TOTALES | 254.004 | 334.440 | 80436 | 32%

Fuente. Seguimiento ejecucion presupuestal 2021-2022 Inteligencia de negocios.

El mayor crecimiento, se present6 en apoyo terapeltico (143%) a expensas del aumento de oferta del
programa de rehabilitacion cardiaca para dar continuidad y cierre de ciclos de atencion a los pacientes
atendidos por patologia cardiovascular. Se mantuvo crecimiento del servicio de quimioterapia, el cual
pas6 de atender 3.122 pacientes en el afio 2021 a 4.530 en 2022 (Aumento del 45%), el cual se
complementa con la aplicacion de medicamentos para otras patologias no oncoldgicas, 893 aplicaciones
en el aflo; con una mayor concentracién de pacientes de planes complementarios en salud del principal
pagador.

La atencion de partos vaginales disminuyd, ya que se incrementaron los nacimientos por cesarea lo cual
generd que el parto vaginal pasara del 41% del total en el 2021 a solo el 39% en 2022; explicado en
parte por mayor concentracion de gestantes mayores de 35 afios y alto riesgo obstétrico por otras
causas.

La siguiente tabla describe las actividades ejecutadas y agrupadas de acuerdo con las definiciones
institucionales:
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Servicio Total 2022 | Hospitalario| Ambulatorio
Cirugias 14.691 8.313 6.378
Egresos hospitalarios 13.186 13.186 0
Partos vaginales 442 442 0
Imagenes Especializadas| 45.496 8.579 36.917
Apoyo diagndstico 21.820 5.455 16.365
Quimioterapia 4.530 140 4.390
Urgencias 41.612 7.384 34.228
Consulta externa 117.424 0 117.424
Imagenes basicas 58.428 15.771 42.657
Apoyo terapeltico 16.811 336 16.475

TOTALES 334.440 59.606 274.834

Fuente. Seguimiento Ejecucion presupuestal 2022 Inteligencia de negocios.

En la tabla se resalta la participacibn mayoritaria de actividades ambulatorias agrupadas en los
conceptos de consulta externa, urgencias, apoyo diagndéstico e imagenes para un total de 274.834
(82%). No es contradictorio con la condicion de IPS hospitalaria de 1V nivel de complejidad ya que, estas
actividades, apalancan la admisién de pacientes a procedimientos programados y permiten asegurar la
continuidad al egreso para cerrar de forma adecuada los ciclos de atencién.

Las atenciones de urgencias, para adultos y nifios, en el 2022 fueron 41.612, clasificadas en 7% triage
1y 2; 62% triage 3y 31% triage 4 y 5.

Destacamos que, de las 14.691 cirugias realizadas, el 57% corresponde a procedimientos con estancia
hospitalaria, la mayor parte de alta complejidad en neurocirugia, reemplazos articulares, cirugia
oncoldgica, cirugia metabdlica y cardiovascular.

Del total de los 13.186 egresos hospitalarios, solo 163 (1,2%) fueron de pacientes atendidos por
Infeccidn debida al SARS-CoV-2 (COVID-19) siendo este comportamiento coherente con el control de
la pandemia en Bogota y Colombia; se presentaron algunos pequefios picos epidemiolégicos en los
meses de junio, julio y diciembre con estancias mas cortas y una letalidad muy baja (1,1% de la totalidad
de pacientes que estuvieron hospitalizados).

Los resultados en crecimiento de actividades y de ingresos, con resultado financiero positivo, se
favorecieron por una buena ocupacién hospitalaria, 83% de las camas censables disponibles, y la buena
participacion de los procedimientos quirdrgicos complejos.

Resultados Unidad Funcional de Gestién de Urgencias

La Unidad Funcional de Urgencias de LOS COBOS MEDICAL CENTER, cumpli6 en el mes de
noviembre 4 afios de funcionamiento, brindando un continuo servicio en donde el paciente y la familia
son el centro de la atencién que brindamos. Velamos porque la atencion prestada sea lo mas humana
posible y de calidad, enmarcada en la necesidad del paciente. Con el fin de garantizar una atencién
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oportuna, humana y de calidad, se cuenta con 76 colaboradores, entre médicos emergencidlogos (6),
familiaristas (1), médicos generales (17). enfermeros especialistas (4), enfermeros generales (23) y
auxiliares de enfermeria (25).

Dentro de las actividades ejecutadas, en el afio 2022, se realizaron en total 47.507 triages, que equivalen
a un aumento del 37% comparado con el afio 2021. La mayoria de las consultas se encuentran
clasificadas como triage 11l y un 34% de pacientes con clasificaciones de triage IV y V. En este aspecto,
se resalta que el 66,7% de los pacientes atendidos corresponden a pacientes de planes adicionales y el
20,4% a PBS.

CONSULTAS TRIAGE 2022
30000 27454(57,8%)
25000
20000
15000 14858(31,2%)
10000
5000 3109(6,6%)
319
; 596(1.3%) o 142@ 1%)
TRIAGE | TRIAGEN  TRIAGEN  TRIAGEIV  TRIAGEV

Fuente: Unidad Funcional de Urgencias, Enero 2023

Con respecto a la oportunidad de atencién de pacientes clasificados como triage Il en la Unidad
Funcional de Urgencias, ésta se encuentra en promedio en 19,8 minutos encontrandose dentro de metas
y tiempo exigido por norma. Este tiempo promedio se mantuvo en metas durante todo el afio 2022 lo
cual es resultado del trabajo conjunto y articulado con los servicios de Ortopedia, Pediatria y Salud de
la Mujer.

Por otra parte, se evidencia un incremento en las atenciones de urgencias pasando de 31.272
atenciones en el 2021 a 41.612 en el 2022, siendo este servicio puerta de entrada para cirugia y
hospitalizacion.
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Atencion de Urgencias LCMC 2019 - 2022
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Fuente: Oficina de inteligencia de negocios, 2019 - 2022

Durante el afio 2022 se realiz6 el levantamiento del flujo de atencién de urgencias a hospitalizaciéon, con
la participacion multidisciplinaria de todas las areas involucradas de forma directa o indirecta en la
atencion de los pacientes. En este ejercicio se identificaron 9 momentos de verdad durante la atencion
y diferentes oportunidades de mejora que fueron intervenidas durante el desarrollo del proyecto,
permitiendo mejorar la experiencia del paciente durante el proceso de atencién.

Dentro de las principales actividades implementadas, se encuentran:

Modificacién del proceso de ingreso y admision del paciente, ajustando el orden con el objetivo
gue el paciente siga la ruta de atencién por parte de enfermeria y posteriormente se articule con
la atencién médica.

La reorganizacién del personal asistencial de acuerdo con la demanda de pacientes

La implementacion del Point Of Care Testing (POCT) desde el mes de noviembre del 2022, con
miras principalmente a optimizar los tiempos de definicion de los pacientes clasificados como
Triage IV y V en el marco de condiciones especificas (dolor toracico, dolor abdominal, disnea).
Continuidad y fortalecimiento de las rutas de atencion diferenciales para pacientes sintomaticos
respiratorios, sospecha de viruela simica y otras condiciones que requirieren aislamiento.
Implementacion y seguimiento al indicador del promedio de horas de estancia de pacientes en
observacién de urgencias, cuya meta es de 6 horas. Este indicador se empez6 a construir durante
el primer trimestre del afio, fue incluido dentro del tablero de indicadores de la Direccién Médica
y su medicién se ha perfeccionado con apoyo del area de Planeacion.

Se evidencia que, desde el mes de mayo del 2022, el promedio de estancia de los pacientes en
observacion supera la meta de 6 horas. Al analizar estos resultados se encuentra que adicional
a las condiciones propias de los pacientes, existen dos condiciones a intervenir: la oportunidad
en la respuesta de interconsultas y la oportunidad del servicio de imagenes diagndsticas. Estas
dos condiciones han sido presentadas y analizadas en conjunto con la Direccion Médica
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reforzando la disponibilidad de las diferentes especialidades, haciendo seguimiento a las
interconsultas y al proceso de busqueda y seleccion de médicos radidlogos en especial durante

la noche, con apoyo del area de Talento Humano, proceso que se encuentra actualmente en
Curso.

Promedio de horas de estancia de pacientes en observacion de urgencias

May 21
Ene 22
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Mar 22
Abr 22
May 22
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Jul 22
Aga 22
Sep 22
Cot 22
Maow 22
Dic 22

Meta Mediciones

Un logro importante relacionado con el flujo de atencion es la identificacion desde la DIADA (equipo
multidisciplinario denominado constituido por representantes del area médica, enfermeria vy
administracion) en algunos procesos susceptibles de mejora que al ser intervenidos permitieron
aumentar el ingreso neto operacional de la Unidad Funcional.

Otras oportunidades de mejora son las relacionadas con la satisfaccion de pacientes y el inicio de
produccion académica de Unidad Funcional de Urgencias. De acuerdo con la encuesta de satisfaccion
realizada por el area de Calidad se evidencia una mejoria importante en el porcentaje de pacientes

satisfechos con la atencion recibida, siendo esta de 80% para el afio 2021 y de 92% al cierre del afio
2022.

SATISFACCION EN ATENCION DE URGENCIAS LCMC 2020 - 2022
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Resultados Unidad Funcional de Gestion de Hospitalizacion

Se evidencia un incremento en el total de egresos hospitalarios, cerrando el afio 2022 con 13.195
egresos con 1.098 egresos promedio mes, con estancia de 4.5 dias.

Egresos hospitalarios LCMC 2019 - 2022
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B No. Egresos hospitalarios

Fuente: Oficina de inteligencia de negocios, 2019 - 2022

Las especialidades con la mayor participacion de egresos son: Medicina Interna (18,85%), Ortopedia
(11,96%), Obstetricia (10,91%), Pediatria (9,67%), Neurocirugia (8,42%), Cardiologia (7,85%),
Ginecologia (5,55%), Cirugia General (5,07%) y Urologia (4,69%).

Dentro de las caracteristicas de la poblacién atendida en hospitalizacion, se destaca que en su mayoria
son personas adultas jévenes con edades entre 31 a 50 afios (27.4%), predominando con 62% las
mujeres.
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Grupo de %
edad
Menor de 1 6.1
Delad 6.6
De5a18 6.1
De 15a30 9.2
De 31a40 16.2
De 41a50 11.2
De 51a60 13
De6l1a70 145
De71a80 9.7
Mas de 80 7.4

Fuente: Coordinacion de epidemiologia. Informacidn de oficina de inteligencia de negocios. 2020

Dentro de las principales causas de atencion en hospitalizacién se destacan las causas clinicas que
incluyen atenciones por sindrome coronario agudo y falla cardiaca, causas obstétricas relacionadas con
atencion de parto y cesareas y causas relacionadas con atencion de pacientes oncolégicos. Por otra
parte, las principales causas de atencién quirtrgica son las relacionadas con coxartrosis y gonartrosis
de cadera y rodilla y causas de origen cardiovascular.

Por otro lado, se cohortizaron los pisos hospitalarios, con el objetivo de mejorar el resultado clinico
mediante la especializacion del recurso humano y optimizacién del tiempo de los especialistas, asi: piso
6y 7 PBS Postquirdrgicos y medicina interna, piso 8 pacientes planes complementarios postquirdrgicos,
piso 9 Hematoncologia, piso 10 pacientes planes complementarios medicina interna, piso 11 Pediatria,
piso 12 Ginecoobstetricia, piso 14 Cardiovascular.

A su vez se ha desarrollado la estrategia de egresos tempranos con el objetivo de lograr el alta antes de
las 10 a.m., definiendo una meta minima de 60%. Dentro de esta estrategia se incluye la asignacion de
médicos hospitalarios en los servicios de neurocirugia, ortopedia y cardiologia; la asignacién de un
auxiliar operativo de pisos a cargo de la Direccion de Enfermeria para la gestién de prestaciones y el
seguimiento de comité de estancias prolongadas en articulacién con auditoria concurrente.

Para el seguimiento de la oportunidad en los egresos de pacientes se incluy6 en el tablero de la Direccion
Médica el indicador de porcentaje de egresos hospitalarios antes de las 12 del mediodia que ha permitido
identificar e intervenir en diferentes aspectos del proceso de alta tanto asistenciales como
administrativos con el fin de mejorar la oportunidad en el egreso de los pacientes.
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Porcentaje de pacientes con egreso hospitalario antes de las 12M
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Meta Mediciones

Con respecto a la atencidn de pacientes en hospitalizacion, principalmente oncolégicos y paliativos,

implementamos el programa de NEW PALEX como modelo de atencién de alta calidad durante el afio
2022.

En cuanto a hospitalizacién pediatrica se atendieron, durante el afio 2022, 1.36 pacientes, destacandose
en sus resultados: 0% de mortalidad, adherencias a guias clinicas entre 95% a 100%, asi como el

acompafiamiento y entrega de recomendaciones a los padres logrando una cobertura superior al 95%
en educacion a pacientes y familias y una satisfaccion del 98%.

Resultados Unidad Funcional de Gestidon de Cirugia

La unidad de cirugia se conforma por las especialidades de: Cirugia Ortopédica y Remplazos articulares,
Cirugia Neuroquirdrgica columna y craneo, Cirugia General, Cirugia Vascular, Cirugia Plastica, Cirugia

Oncoldgica, Cirugia de Térax, Cirugia Urolégica, Cirugia Pediatrica, Cirugia otorrinolaringoldgica,
Cirugia Cardio Vascular.

Durante los ultimos cuatro afios se ha logrado el incremento en el nimero de procedimientos quirtrgicos
realizados pasando de 5.302 en el afio 2019 a 14.691 en el afio 2022.
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Cirugias LCMC 2019 - 2022
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Fuente: Inteligencia de Negocios 2019 — 2022. *El afio 2022 incluye cesareas.

El 25% de los procedimientos mas frecuentes realizados en salas de cirugia se encuentran:

HISTERECTOMIA TOTAL POR LAPAROTOMIA

Procedimiento Total Porcentaje

ARTERIOGRAFIA CORONARIA CON CATETERISMO IZQUIERDO 645 4,40%
CESAREA SEGMENTARIA TRANSPERITONEAL 512 3,49%
COLECISTECTOMIA VIA LAPAROSCOPICA 484 3,30%
NEUROLISIS DE RAICES ESPINALES 408 2,78%
REEMPLAZO PROTESICO TOTAL PRIMARIO SIMPLE DE CADERA 376 2,56%
REEMPLAZO PROTESICO TOTAL PRIMARIO TRICOMPARTIMENTAL

254 1,73%
SIMPLE DE RODILLA
GASTRECTOMIA VERTICAL [MANGA GASTRICA] POR LAPAROSCOPIA 241 1,64%
LIGADURA'Y ESCISION INFRAPATELAR DE VENAS VARICOSAS,
OCLUSION DE VENAS DE MIEMBROS INFERIORES, LIGADURA'Y 216 1,47%
ESCISION SUPRAPATELAR DE VENA
REEMPLAZO PROTESICO TOTAL PRIMARIO COMPLEJO DE CADERA 209 1,43%
APENDICECTOMIA VIA LAPAROSCOPICA 200 1,36%
SALPINGECTOMIA BILATERAL TOTAL POR LAPAROTOMIA,

172 1,17%

De igual forma, ha mejorado el porcentaje de satisfacciéon de pacientes, alcanzando un 97% al cierre del afio

2022.
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SATISFACCION ATENCION QUIRURGICA LCMC 2020 - 2022
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Resultados Unidad Funcional de Gestion Salud de la Mujer

2022

La Unidad de Salud de la Mujer atendi6é 442 partos y 706 cesareas durante al afio 2022. Durante este

periodo se inici6 la atencién de pacientes de alto riesgo obstétrico.

Atencion de partos y cesareas LCMC 2019 -

2022
1.500 1.305 1181
1.000
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N .
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M No. Partos y cesédreas

1.148

2022

Adicional a la atencién de partos y cesareas, la Unidad Funcional atendié pacientes por causas

ginecoldgicas, patologias oncol6gicas y obstetricia.

Servicio Egresos Estancia
Ginecologia 1.844 1,7
Obstetricia 2.292 2,8
Ginecologia oncoldgica 175 1,6
Consulta ginecoldgica 4.378
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Frente a la atencion materno perinatal, se destaca el seguimiento a la adherencia de guias de practica
clinica las cuales estuvieron dentro de las metas establecidas durante todo el afio, realizando
acompafiamiento y retroalimentacion a todos los equipos asistenciales:

Guia Clinica Adherencia
Adaptacién Neonatal 100%
Atencidn del parto 100%
Prevencion eventos tromboembdlicos obstetricia 100%
Hemorragia postparto 100%
Trastornos Hipertensivos del Embarazo 100%
Ruptura Prematura Membranas 100%
Analgesia obstétrica 100%
Control Prenatal 92%

Durante el cuarto trimestre del afio 2022 se logr6 el inicio del programa de alto riesgo obstétrico
ambulatorio con todos los componentes de seguimiento y actividades de promocién y prevencion que
impactara de manera positiva el desenlace materno perinatal en este grupo poblacional.

Por otra parte, durante el mes de diciembre se di6 inicio a la operacién de salas de cirugia en la Unidad
de Salud de la Mujer con el objetivo de impactar en el cumplimiento y satisfaccion de las gestantes en
las diferentes actividades de promocién y prevencion relacionadas con la etapa periparto.

Resultados Unidad Funcional de Gestion Unidad de Cuidado Intensivo

UCI ADULTOS:

Se evidencia un incremento en el nimero de egresos mes a la Unidad de Cuidados Intensivos Adultos,
esto dado al aumento en el nUmero de pacientes atendidos en la Institucion. Cabe resaltar que para el
afio 2020 y 2021 estos numeros estan influenciados por el alto volumen de pacientes atendidos por la
pandemia por COVID19 los cuales disminuyeron al minimo durante el 2022.
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TOTAL EGRESOS UCI ADULTOS
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De igual forma, se observa un aumento progresivo en el promedio de pacientes atendidos de forma
mensual como lo muestra la siguiente figura, logrando alcanzar 150 atenciones al mes.

PROMEDIO EGRESOS MES UCI ADULTOS

B PROMEDIO
136 150
99
* .
2019 2020 2021 2022

En cuanto al promedio de dias de estancia, se observa que en 2019 el promedio de estancia en la unidad
era de 2,67 dias lo cual posiblemente estaba en relacion con la complejidad y tipos de procedimientos
quirdrgicos que se realizaban. Para el afio 2020 y 2021 estos tiempos se prologaron por los pacientes
atendidos durante la pandemia y en el 2022 ya estamos viendo la realidad de los dias de estancia para
las patologias tan variadas y la complejidad quirdrgica de los pacientes que atendemos, que se sitla
alrededor de 4 dias.
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PROMEDIO DIAS DE ESTANCIA UCI ADULTOS

7,0 6,42
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

3,95

El giro cama que es otro indicador que describe la gestién en las camas de la unidad de cuidados
intensivos, describe el nimero de pacientes que ocupan una cama de la unidad durante un mes de
trabajo, evidencia un buen desempefio tanto en la pandemia como postpandemia de COVID19.

GIRO CAMA MENSUAL UCI ADULTOS
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En la siguiente gréafica se muestra el indicador de las muertes totales dentro de la unidad, el cual esta
por debajo del estandar internacional (25%) y también es inferior a la mortalidad esperada por los scores
de gravedad aplicados a los pacientes.
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Razon estandarizada de mortalidad
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La incidencia de IAAS es baja manteniéndose por debajo de los referentes nacionales e internacionales.
Es asi como las infecciones adquiridas en el servicio de cuidados intensivos son un reflejo de la

adherencia a los principales procesos de seguridad como el lavado de manos, protocolo de aislamientos
y los bundles de prevencion.

Infecciones asociadas a la atencion en salud en unidad de cuidados intensivos
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Meta Mediciones

Por otra parte, bajo la atencién humanizada y el proyecto de atencion centrada en el paciente y la
familia, teniendo como gran diferenciacion la unidad de cuidados intensivos de puertas abiertas, tal vez
la inica en Colombia, se evidencia una percepcion favorable y de confianza en el grupo en el mas del
99% de las familias encuestadas, también se refleja en el nimero de felicitaciones al servicio.
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SATISFACCION CUIDADOS INTENSIVOS LCMC 2020 - 2022
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UCI NEONATAL:

Con rescpecto a la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal, se destaca que en promedio los egresos
se han mantenido en 310 durante los ultimos dos afios. El promedio de dias de estancia pasé de 6 dias
en el aflo 2019 a 8 dias en el afio 2022, con un giro cama de 2.5%.

Egresos UCI Neonatal LCMC 2019 - 2022
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La mortalidad en UCI Neonatal se ha mantenido en 1% durante los Gltimos 2 afios, ninguna de las
muertes ha sido evitable. De igual forma no se han presentado casos de morbilidades de relevancia
neonatal como enterocolitis, hemorragia intraventricular 3-4, ni retinopatia severa.

Resultados Unidad Funcional de Gestion Imagenes Diagndsticas

Se evidencia un incremento en el total de actividades del servicio, pasando de 98.594 en el afio 2021 a
125.794 en el afio 2022.

El principal logro del servicio de imagenes ha sido la consolidacion y estabilizacion de la operacion y de
los flujos de atencién mediante la capacitacion continua del talento humano, el mejor conocimiento de
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la operacién de los equipos médicos por parte de todo el equipo de trabajo mediante el andlisis continuo

para la calidad y el mejoramiento de la atencion desde el agendamiento hasta la entrega de imagenes y
resultados.

En cuanto a la tecnologia se destacan la estabilizacion del sistema RIS-Pacs a partir del segundo
semestre de 2022. Por otra parte, se analizé el sistema Ris-Pacs actual frente a otros proveedores para
la implementacion de un sistema acorde a las necesidades de una Unidad Moderna de imagenes
diagnédsticas. También en la implementacion de un nuevo sistema de entrega de imagenes y reportes
mediante un Portal Web para disminuir solicitudes personales de resultados y entrega de CD.

Puesta en marcha del Upgrade del Resonador Magnético de 1,5 Ts con importante mejora en la calidad
de las imagenes, asi como la adquisicion y llegada de un nuevo resonador de 3 Tesla.

Otro aspecto importante fue la disminucién de los tiempos de adquisicion de Resonancia Magnética para

estudios de RM cerebral, columna, musculoesquelético principalmente en un 25% de oportunidad, lo
cual generd un mayor volumen de pacientes por hora.

Con referencia a los logros en el pilar de resultados clinicos se destacan:

Valores Criticos: Modificacion del documento de Valores criticos para incluir en estructura de
reporte de valores critico-urgentes, prioritarios ambulatorios oncoldgicos y no oncoldgicos.
Ajuste del Indicador de valores criticos para definir tiempo de notificacién de los valores criticos.
e Calidad de muestras de biopsias de tiroides y seno con indicador en Almera con seguimiento y
ajustes en los procesos de recoleccion de las muestras y técnicas de realizacion de los estudios.

Calidad de |la toma de biopsia en patologia de seno por radiologia intervencionista

100.00 100.00 g7g7 gg50 9831 g7.95 100.00 10000 100.00 . 100.00 100.00 g7 100.00 o755 . .. 97.67 9593 10000 4o

89.13

Ene 21
Feb 21
Mar 21
Abr 21
Way 21
Jun 21
Jul 21
Ago 21
Sep 21
Qct 2
Moy 21
Dic 21
Ene 22
Feb 22
Mar 22
Abr 22
Way 22
Jun 22
Jul 22
Ago 22
Mow 22

Meta Mediciones

Los Cobos Medical Center
AK 9 #131A-40

Bogota - Colombia

(571) 7457581
www.loscobosmc.com

Pagina 30 de 54



ENTER
Calidad de la toma de biopsia en patologia de tiroides por radiologia intervencionista =
Imigenes diagnbsticas
125
100.00 100.00 100.00 97.01
100 9286 o940 92.86 9130 9231 9231 93.33 90.48 93.02 6750
82.35 g1.4g 8261 8529 83.87 -
J77g BB i N e e . o os14s 8261 P g B38T B .
e 75 66.67
T
B
5
o 50
25
0
- - — - = - - = — - = - P F—— o Y o o
& & = 5 0& = & & = =& = B 88 & B & &
o o o o o o o
§ &8 £ 2 E 5 3 % 3% 8 &% 58 & 8 E 2 E 35 3 3% 3
- Meta @ Mediciones

En cuanto a la experiencia de usuario se implemento el call center con sistemas de recordacion de citas

y confirmacion de preparaciones, lo cual impactd positivamente en la disminucion de PQRS por
accesibilidad a partir del mes de septiembre.

NUMERO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES - IMAGENES DIAGNOSTICAS 2022 -
ACCESIBILIDAD
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De igual forma, el porcentaje de satisfaccion de pacientes se increment6 de 88% a 96% en el afio 2022,
segun la encuesta realizada por la Gerencia Integral de Calidad y Experiencia.

SATISFACCION IMAGENES DIAGNOSTICAS 2020 -

2022
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Con respecto al volumen de estudio realizados durante el 2022, el 36% corresponden a radiografias
(34.519), seguido de tomografias con 26% (24.376), ecografias con 14% (13.318), Resonancia
Magnética con 13% (12.692) y mamografias con 7% (6.365).

VOLUMETRIA IMAGENES DX 2022
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Resultados Unidad Funcional de Consulta Externa

Durante el afio 2022 se presentaron 117.424 atenciones de 50 especialidades, siendo el 47%
atenciones de primera vez y el 53% restante atenciones de control o seguimiento.

Atenciones de Consulta Externa LCMC
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El mayor incremento en las actividades de consulta se present6 durante los afios 2020 y 2021, siendo
durante este ultimo afio donde se super6 la meta de atenciones alcanzando un 115% frente a lo
presupuestado con 89.736 atenciones frente a una meta de 78.168.

El 50 de las atenciones de consulta externa se concentran en las especialidades de Ortopedia (9%),
Oncologia (8%), Cirugia de mama (5%), Cirugia de Columna (6%), Neurocirugia (5%), Cardiologia
(5%), Hematologia (4%), Gastroenterologia (4%), Dolor y Cuidados Paliativos (3%).

Resultados Programa Especial Oncologia:

Durante el afio 2022 se ha incrementado la administracion de medicamentos oncolégicos en mono y
poliquimioterapia, asi como administracion de medicamentos no oncoldgicos, tal como se evidencia en
la siguiente gréfica. Durante el afio 2022 no se registraron reacciones adversas a medicamentos en sala
de quimioterapia.

Administracion de Medicamentos Unidad de Oncologia
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De igual forma, se han incrementado el nUmero de consultas tanto de primera vez como de seguimiento,
asi como las juntas de oncologia realizadas para el analisis y definicion de conducta de los pacientes.

Atenciones Oncologia LCMC 2021-2022
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Este incremento fue mayor durante el Ultimo semestre del afio 2022 dado a la reasignacion de pacientes
a LOS COBOS MEDICAL CENTER de nuestro mayor asegurador, por lo que la oportunidad de
asignaciéon de citas de primera vez se increment6 en mas de 10 dias, siendo necesario fortalecer el
equipo de atencién con la contratacién de un médico oncélogo adicional.

Oportunidad en la asignacion de consulta por especialidad oncologica primera vez
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Los diagnésticos de atencion mas frecuentes son cancer de mama, colon, estbmago y prostata.

Cancer Frecuencia %

Tumor maligno de la mama 3.122 24,7
Tumor maligno del colon 1.945 15,4
Tumor maligno del estomago 1.758 13,9
Tumor maligno de la prostata 1.587 12,6
Tumor maligno de la glandula tiroides 1.247 9,9
Tumor de comportamiento incierto 899 7,1
Tumor maligno del recto 825 6,5
Tumor maligno de la cabeza del pancreas 442 3,5
Tumor maligno de la vejiga urinaria 411 3,3
Tumor maligno del ovario 398 3,2

Total 12.634 100

Por otra parte, la atencion de pacientes hematooncoldgicos corresponde al 6.7% del total de atenciones
de cancer en la institucion. En esta poblacién, los diagndsticos de atencion mas frecuentes son Linfoma
No Hodking y Mieloma Mudiltiple.

CAUSASDE ATENCION POR HEMATO-ONCOLOGIA %
Linfoma No Hodgkin 43.46
Mieloma multiple 40.27
Otros tipos especificados de linfoma 5.70
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Linfoma de células B 2.18
Leucemia linfoblastica aguda 1.34
Otros linfomas de células 1.34
Leucemia mieloide aguda 1.01
Tumor maligno de la medula espinal 0.84
Linfoma de zona T 0.67
Leucemia mieloide crénica 0.50
Enfermedad mieloproliferativa crénica 0.50
Linfoma de células T periférico 0.50
Plasmocitoma extramedular 0.50
Leucemia linfocitica crénica 0.34
Otros sindromes mielodisplasicos 0.34
Sindrome mielodisplasico, sin otra especificacidon 0.34
Linfoma linfoepitelioide 0.17

Dentro de los principales retos y proyecciones para el siguiente afio, se encuentra la revision, discusiéon
y actualizacién de guias y protocolos de manejo de acuerdo con la informacién presentada en congresos
nacionales e internacionales, asi como el establecimiento de las bases requeridas para el desarrollo e
implementacion de unidades funcionales en cancer para las enfermedades de mayor prevalencia.

Resultados Programa Especial Cardiovascular:

Durante el afio 2022, el programa desarrollé varias acciones para fortalecimiento y crecimiento del
programa:

Unidad de hipertension pulmonar

Servicio de cirugia cardiovascular (minima invasiva, asistencia ventricular de corto plazo,

programa multidisciplinar de intervenciones percutaneas)

Servicio de hemodinamia: procedimientos percutdneos de alta complejidad con soporte

ventricular, mitraclip, fortalecimiento de vélvulas transcateter
Servicio de electrofisiologia: aumento de complejidad de procedimientos.

Al cierre del afio, el servicio presenta un incremento importante tanto en procedimientos como en
actividades de cardiologia.
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Actividades Cardiologia
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De igual forma, las cirugias cardiovasculares presentaron un incremento importante, sin embargo se
mantuvo una distribucion muy similar que la del afio inmediatamente anterior.

CIRUGIA CARDIOVASCULAR POR ANO
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Por otra parte la distribucién en la prioridad de las cirugias se mantiene similar que el afio anterior, siendo
las Urgentes la de mayor prevalencia.
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PRIORIDAD DE LA CIRUGIA
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Dentro de los principales retos y proyecciones para el siguiente afio, se presenta el proyecto del
programa ECMO asi como el fortalecimiento en:

o Ecocardidgrafo dedicado a sala de cirugia

¢ Instrumental para tromboendarterectomia

¢ Odontologia

¢ NIRS: cirugia de aorta y tromboendarterctomia pulmonar
e Hemodinamia

e [Espacios de consulta

Lo anterior con miras a una mejor atencion en las enfermedades de mayor prevalencia cardiovascular.

Resultados Programa Especial Reemplazos Articulares:

El Programa de Reemplazos Articulares en LOS COBOS MEDICAL CENTER inici6 en febrero de 2019
y durante estos cuatro afios se han realizado 3.365 reemplazos, 1178 de ellos durante el afio 2022.
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Reemplazos Articulares LCMC 2019 - 2022
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Los procedimientos méas frecuentes realizados durante el afio 2022 corresponden a reemplazos
primarios de cadera (55%), seguidos de reemplazos primarios de rodilla (25%) como se muestra en la
grafica.

= Tipo de Procedimiento Reemplazos
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El Programa de Reemplazos Articulares tiene una estancia promedio de 3 dias. Sin embargo, algunos
pacientes han tenido estancias superiores dado la ocurrencia de complicaciones, algunas relacionadas
con condiciones propias del paciente otras relacionadas con infecciones. Las infecciones son analizadas
en conjunto con el equipo de Epidemiologia e Infectologia con el fin de intervenir oportunamente al
paciente, asi como establecer planes de mejora enfocados en la prevencion de estas.

Actividades Comerciales:
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Atendiendo al plan de mercadeo realizado en 2021 para la oferta de servicios de LOS COBOS MEDICAL
CENTER a otros convenios:

1. Acercamiento con la Embajada Americana para fortalecer el direccionamiento del personal
diplomético de la Embajada.

2. Realizacién de convenio con HDI seguros para la prestacion de servicios a los afiliados a pélizas
de salud.

3. Alianza con Seguros del Estado para fortalecer la ruta de clientes particulares en donde se
asegura el cubrimiento de complicaciones quirdrgicas para cirugias bariatricas y estéticas.

Lo anterior permitié un incremento en el proceso respecto al afio anterior asi:

No. Cotizaciones No. Cotizaciones
CLIENTE 2021 2022
Particular 164 316
Otros Convenios 30
Total Cotizaciones 164 346

Este proceso permitio una venta particular de $ 2.654.400.000 a cierre de diciembre de 2022.

Por otra parte, se realiz6 la negociacion, contratacién y articulacion operativa del Programa Trascender,
con Compensar y Ecopetrol, este programa se encuentra orientado a la atenciéon de pacientes de
cuidado paliativo en su etapa fina de vida.

Se realizan reuniones operativas con la lider de cohortes de Ecopetrol, quien tiene a su cargo 13
cohortes de riesgo con el objeto de incrementar el volumen de dichos pacientes en LOS COBOS
MEDICAL CENTER, se identifica la ruta a seguir.

Se definen las tarifas de servicios ambulatorios para los colaboradores Cobos como una de las medidas
de responsabilidad empresarial, en conjunto con Talento Humano y Comunicaciones se realiza el
despliegue del beneficio.

Se realiza la implementacion de la estrategia 100/100 que busca desplegar a los a los lideres y
articuladores de los equipos los diferentes acuerdos y/o contrataciones que se realice con los pagadores
de servicios.

En el mes de diciembre se inicia acercamiento con las aseguradoras Allianz y Coomeva MP, realizando
presentacion fisica de la institucion.

Compensar:

Se realizé proceso de parametrizacion de tarifas para vigencia 2022, garantizando el respectivo ajuste
asi:
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- Ajustes procedimientos 8240 (PAC, PBS y CRUCE)
- Ajuste 34 Paquetes
- Ajuste 7200 Medicamentos Insumos y Dispositivos Médicos

Se identificaron tarifas con desviacion respecto a norma y respecto a costo y se realizd alcance al
asegurador para acuerdos y ajustes. Se realiza cotizaciones de servicios no contratados con la entidad

asi:
No. Cotizaciones No. Cotizaciones
CLIENTE 2021 2022
Compensar cruce 1 1
Compensar PAC 3 32
Compensar PBS 74 70
Total Cotizaciones 78 103

Se realiz6 la negociacion, contratacion y articulacion operativa del programa de alto riesgo obstétrico de
LOS COBOS MEDICAL CENTER este programa realizara la atencion de pacientes embarazadas que
cursan con alguna condicion clinica que representa un riesgo para la vida de la gestante o su bebé.

Actividades de Operaciones:

Para fines de este informe, se destacan Unicamente los temas mas relevantes de las compras
institucionales.

e Compras institucionales: Las compras de los suministros hospitalarios medicamentos
dispositivos médicos y materiales especiales osteosintesis participan del 33,8 % de los ingresos
operacionales.

e Compras por suministros hospitalarios: durante el afio 2022, las adquisiciones ascienden a la
suma de $ 88.214.580.043 de pesos.

Adecuaciones a Infraestructura:

¢ Finalizacion pisos 13, 14 y 15, habilitando 56 habitaciones adicionales con una inversion cercana
alos $11.400 mlls.

o Compra Resonador 3 Teslas; se tiene proyectando tenerlo al servicio de nuestros pacientes
durante el primer trimestre de 2023.

e Adecuaciones de la UCI’s bajo cohortizacion.

e Adecuacion zona de esterilizacion.

Acciones de sostenibilidad:
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e Manejo de desechos: En total se generaron 360.062 Kg de residuos. Residuos no peligrosos
fueron 165.687 Kg de los cuales el material reciclable fue 74.981 Kg. Residuos peligrosos
194.375 Kg a los cuales se le dio la debida disposicion.

e Reciclaje de Agua: durante el afio, logramos reciclar 4.800 mt3, la cual se utiliza en bafios y
parqueaderos.

Actividades Talento Humano

En el afio 2019, LOS COBOS MEDICAL CENTER nace como una nueva institucion de servicios
de salud integral, con un modelo de atencién innovador en Colombia, centrado en el paciente y
su familia para el servicio de la comunidad, que esperaba generar 1.100 nuevos empleos en su
mayoria con vinculacién directa con LOS COBOS MEDICAL CENTER.

Hoy, al cierre del afio 2022 la planta de personal asciende a 1.225 entre Colaboradores (1.185
empleados y 40 aprendices Sena), de los cuales 238 son nuevos ingresos. De esta forma hemos
contribuido a la generacion de empleo en el Sector Salud en Bogoté, haciendo parte de nuestro
guehacer la construccién de tejido social y calidad de vida, al ofrecerle el mejor equilibrio
trabajo/familia de las personas que hacen parte de nuestro equipo.

PLANTA LOS COBOS MEDICAL CENTER

Planta contratada Aprendices Sena / practicantes

. 1174 11t 1185
) - 1673 1099 T 1113 1105 115
582 1608 1032 i -

37 4% 38 38 43 35 35 37 37 43 43 40
ENERD FEERERD MARZO ABRIL MAYD JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMERE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMERE

[ b
£

DIC-2

Perfil Sociodemoqrafico:

Del total de colaboradores, el 74% corresponden a las personas contratadas directamente por la
Institucion, el 8% incluye a las personas contratadas por outsourcing, el 15% pertenecen a las
OPS y el 3% son personas con contrato de aprendizaje.

El 74% de nuestra poblacién es asistencial y el 26% corresponde al equipo administrativo.
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DISTRIBUCION
PERSONAL

Administrativo;
344;26%

Asistencial; 979

o '

M Administrativo  ® Asistencial

Del equipo asistencial el 35% esta
conformado por hombres en tanto que el
65% son mujeres. Las areas
administrativas  estdn  distribuida la
poblacion en 72% de mujeres y el 28% son
hombres.

El 70% de los colaboradores se encuentra
en un rango de edad esta entre los 21 a los
40 afios, el 18% est4 conformado por
personas entre los 41 y los 50 afios. 10%
de nuestra poblacion esté en la categoria
de mayores de 51 afios. Colaboradores
menores de 21 afios corresponden al 2%.

Rotacion: Promedio Anual 2022: 2.66%
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33% 67%)|

DISTRIBUCION POR SEXO

mFemenino W Masculino

28% 35%
72% 65%

ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL

17 a 20 afios

21 2 30 afios

31 a40 afios

41 a 50 afios

51 a 60 afios

61 o superior

DISTRIBUCION GENERACIONAL
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Rotacion Institucional

4% 368% 3 499
4% 3% ‘ 3,10%

2,65% 2,59% 2,48% 2,50% 2,50%

N Rotacion esss=|\leta

Ausentismo: El ausentismo por salud estuvo marcado en un 40% por las incapacidades por
enfermedad general, las licencias de maternidad y las incapacidades por accidentalidad. Otras
causas gue impactan el indicador se deben a los descansos del dia de la familia, los permisos
remunerados y las calamidades.

Por otra parte, alineados con la declaracion de la politica de gestion del talento humano de LOS
COBOS MEDICAL CENTER donde la Institucion se compromete a trabajar por los colaboradores
brindandoles un ambiente de trabajo sano y seguro con programas de desarrollo personal,
profesional y bienestar integral que contribuyan al fortalecimiento de la cultura organizacional.

Durante el 2022 el area de Talento Humano de LOS COBOS MEDICAL CENTER propendi6 por
fortalecer las acciones relacionadas en dos grandes focos: calidad de vida de sus colaboradores
y formacion.

1. CALIDAD DE VIDA: Mantener un ambiente de trabajo sano y seguro es una forma de
mejorar la productividad y la experiencia de los colaboradores con la Instituciéon. Lograr la
satisfaccion de ellos con sus condiciones laborales es un propdsito de este enfoque.

Seqguridad vy Salud en el Trabajo

Teniendo en cuenta que el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo busca minimizar los riesgos y
enfermedades ocupacionales de los trabajadores, asi como ofrecer condiciones Optimas para el

desarrollo de las funciones, las acciones desarrolladas durante el 2022 se enfocaron asi:
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SG-SST

PREVENCION DE EMERGENCIAS EMPRESARIALES
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PREVENCION DE ACCIDENTALIDAD
HIGIENE INDUSTRIAL

RIESGO BIOLOGICO

RADIACIONES IONIZANTES

MEDICINA PREVENTIVA

RIESGO BIOMECANICO

PSICOSOCIAL

Bajo el anterior lineamiento, las principales acciones realizadas fueron:

e Jornadas de Vacunacién —Programa De inmunizacion PVE Biolégico en el afio 2022
se llevaron a cabo diversas jornadas de vacunacion (Covid-19, Influenza, Hepatitis B y
Tétano) con el objetivo de dar cobertura a la mayor poblacién de la Institucion tanto
asistencial como administrativa de todas las areas.

e Inspecciones de condiciones bajo los estandares de bioseguridad de elementos de

proteccion individual, manejo de residuos hospitalarios, limpieza y desinfeccion,

higienizacion, ropa hospitalaria e instalaciones locativas.

Medicion de riesgo psicosocial

Gimnasia Laboral

Jornadas aleatorias vida saludable

Promocién vida saludable

Simulacros de evacuacion

Capacitaciones en SG-SST

Al cierre del periodo, en la evaluacion realizada a nuestra Institucion por la ARL Bolivar, bajo AGR
estandares minimos del SGSST resolucion 0312 de 2019, obtuvimos un 95% en la validacion.
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% Cumplimiento afio anterior % Cumplimiento
ano actual

95% Validacién ARL

b;'-_’" . Aceptable

Mejoramiento 100 %
Verificacién 10%

Gestion de

2022 > ; del SG SST 5%
Gestion de  Peligros vy
. Gestion de la Amenazas Riesgos 30% —
Gestion Salud 20%  10%
Recursos Integral del I Actuar 10% I
e
10% SG SST15%
2021 IVeriﬂcar 5% I

I I Hacer 60% I

I Planear 25%

En cuanto a Programas de Vigilancia Epidemiolédgica (Biolégico; Biomecanico y Psicosocial) buscan a
través de proceso logico de valoracién permanente las condiciones de salud de nuestros colaboradores,
tomar decisiones de intervencion a nivel individual y colectivo, con el fin de disminuir los riesgos de

enfermedad de nuestros Colaboradores.

PROGRAMA RIESGO

PVE VIAL PVE BIOMECANICO
|
o -
&
100 97% 82% 95% 100

PVE PSICOSOCIAL TAREAS DE ALTO RIESGO

R\

MEDICINA PREVENTIVA ESTILOS DE VIDA SALUDABLES GESTION DE CONTRATISTAS

\ L
98% 100 93%

% de Avance Plan General

f

89%

BRIGADA DE EMERGENCIAS

Accidentalidad:
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Los principales mecanismos de accidentalidad durante el 2022 fueron: punciones, cortes, los
sobreesfuerzos, las caidas desde la propia altura, los golpes, los atrapamientos y las caidas de
objetos. Los peligros asociados a los accidentes fueron biol6gicos biomecanicos, locativos y
biol6gicos en este orden.

Comparada la accidentalidad de la Institucion frente a otras instituciones del sector presentamos
un Pl de 5,38.

Comparativo del PI-AT empresas, vs el mercado y ARL

2020-2022
e P| LOSCODOS MC e P| ARL Pl FASECOLDA

7,2

- e 6,6

6,05 —_—p—— 5,6
5,71 6,04 ———e— 5,4

5,38

2020 2021 2022

Fuente: ARL Bolivar

Con respecto a las Brigadas de Emergencia, se cuenta con 104 brigadistas, con quienes a lo largo del
afo se han realizado simulacros de emergencias.

En el marco de seguimiento de cumplimiento del SST para contratista y proveedores en el 2022 se
dieron los siguientes resultados:
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ENTER
EVALUACION DEL SCSST DE CONTRATISTAS
GE HEALTH CARE 98% DELMA MARSH
DRAEGER COLOMBIA 95% DELMA MARSH
ELIS 94% DELUMA MARSH
GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS 89% DELUMA MARSH
NOWVATECNICA 88% ARL BOLIVAR
THERMOANDINA 87% DELUMA MARSH
ARCOLUM LTDA 85% DELMA MARSH
ASEQ LA PERFECCION 83% DELIMA MARSH
COMPASS GROUP 82% ARL BOLINAR
FUMSALUD BOGOTA 20% DELIMA MARSH
LM INSTRUMENTS 20% DELIMA MARSH
SEGURIDAD SAN MARTIN 79% ARL BOLNAR
AGUA Y AMBIENTE INTERNACIONAL 75% DELIMA MARSH
PHARMACEUTICAL SUPPLY CHAIN 72% DELIMA MARSH
MANTENIMENTO THERMOANDINA 61% DELIMA MARSH
KIRO (GRUM} 42% ARL BOLIVAR
PARQUEADERO TEQUENDAMA 32% ARL BOLIVAR
GRONCOL 31% ARL BOLIVAR

Bienestar:

Los Cobos durante el 2022 gestion6 beneficios y realizé actividades tendientes al bienestar para sus
colaboradores como son: Parqueadero, actividades culturales, fiesta de fin de afio, mercados, asi como
la gestidn de actividades para nacimientos de hijos de Colaboradores y Condolencias a Colaboradores
por fallecimiento de familiares.

Ademés de alianzas con: Unimos, Coounibosque, Seguros Bolivar, Seguros Colmena y Metlife.

2. FORMACION: EIl proceso de formacion en Los Cobos busca desarrollar en todos los
colaboradores las competencias que le permitan un mejor desempefio en su area de trabajo, mejora
en los procesos de gestion y crecimiento personal y profesional, para contribuir al cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

Abarca los temas relacionados a continuacién, y dentro de su alcance aplica para los Colaboradores
con contrato laboral directo con LOS COBOS MEDICAL CENTER vy define lineamientos para terceros
segun los requisitos internos y de normatividad Vigente.

Plan de Acogida

Formacién Normativa

Formaciéon Técnica

Formacion de Habilidades Blandas
Formacioén Virtual

arwdE

Destacamos el desarrollo del programa Ser Los Cobos, el cual estaba encaminado a la construcciéon y
fortalecimiento de nuestra cultura organizacional basada en la humanizacion.
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3. La Institucion en cifras

Los estados financieros de LOSCOBOS MEDICAL CENTER S.A.S fueron preparados y presentados
de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, establecidos en el
Decreto 1314 de 2009 reglamentada por el Decreto 2420 de 2015 y el plan Unico de cuentas resolucion
1474 de 2009, segun lo establecido en la circular externa 016-2016 de la Superintendencia Nacional de
Salud.

Durante el 2022, la Institucion logré ingresos netos de actividades ordinarias por
$259.988.426.484. Frente a los ingresos del afio 2021, se obtuvo un crecimiento del 19.94%,
con un incremento en el nimero de actividades y su afianzamiento en el sector, en su 4 afio
genera por segunda vez consecutiva un resultado positivo en su operacion.

Estos ingresos se dieron gracias a las alianzas con nuestros aseguradores, las ventas y la
implementacion de los programas especiales (Salud de la Mujer, Mundo Pediatrico,
Neurocirugia, Ortopedia y Reemplazos Articulares, Bariatrica, Cardiovascular y Oncologia).

El siguiente es el detalle de los ingresos netos operacionales por cada unidad funcional:

Ingresos Netos Operacionales

al 31 de diciembre
del 2022

al 31 de diciembre
del 2021

Unidad Funcional de Urgencias

$ 5.279.604.948

$4.118.621.079

Unidad Funcional de consulta externa

$8.711.660.536

$5.394.170.023

Unidad Funcional de hospitalizacion

$ 16.757.009.862

$ 20.749.496.051

Unidad Funcional de quiréfanos y salas de partos

$ 97.385.853.103

$ 72.805.383.737

Unidad Funcional apoyo diagnéstico

$39.372.161.165

$ 31.078.593.854

Unidad Funcional apoyo terapéutico

$ 3.975.480.992

$ 4.039.463.380

Unidad Funcional de mercadeo

$ 88.506.655.878

$ 69.968.225.186

Total

$ 259.988.426.484

$ 208.153.953.310

Por su parte, los costos de ventas fueron $231.445.823.540, items que representaron el 89%
de los ingresos operacionales. Generando una utilidad bruta operacional de $ 28.542.602.944,
con una disminucion del 21% con respecto al 2021.

A continuacion se discrimina los costos de Ventas por unidad funcional

Costo de Ventas

al 31 de diciembre
del 2022

al 31 de diciembre
del 2021

Unidad Funcional Urgencias

$ 12.312.697.432

$9.229.820.725

Unidad Funcional de Consulta Externa

$5.324.894.233

$ 3.348.867.432

Unidad Funcional Hospitalizacién e internacion

$51.160.692.716

$42.279.012.982

Unidad Funcional de quiréfanos y salas de partos

$ 63.262.404.500

$46.115.822.951

Unidad Funcional apoyo diagnéstico

$ 28.085.076.660

$ 20.857.665.565

Unidad Funcional de apoyo Terapéutico

$ 4.547.825.959

$ 2.915.470.602
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Unidad Funcional de Mercadeo

$ 66.752.232.040

$ 47.275.635.669

Total

$ 231.445.823.540

$ 172.022.295.926

Los gastos operacionales de administracion fueron $ 21.675.545.827, en donde el 42%
corresponde a gastos administrativos de personal ($ 9.111.583.591). Siendo 3.5% del ingreso.

Los ingresos no operacionales durante el 2022 fueron de $ 3.231.019.711, correspondiente en
su mayoria al ingreso por las concesiones.

El resultado antes de impuestos de $ 6.319.747.204, con impuesto de renta a cargo de
$854.662.000, el resultado neto del ejercio fue de $ 5.465.085.204.

Resaltamos que el afio 2022 da evidencia clara de una estabilizacién del ingreso mensual de
LOS COBOS MEDICAL CENTER, obteniendo en su cuarto afio de operacion resultados
positivos para la organizacion, lo cual permite tener la informacion requerida para poder realizar
la planificacion y proyeccién del afio 2023.

Informe Estado de Situacion Financiera

Los activos totales de LOSCOBOS MEDICAL CENTER S.A.S cerraron $ 174.600.807.010,
representados por las cuentas comerciales por cobrar por valor de $ 81.013.436.779 (46,40%)
y activo por derecho de uso (32,5%), donde encontramos el registro el registro del activo bajo
NIIF 16 generado por el contrato de arrendamiento entre LOS COBOS MEDICAL CENTER y
los socios.

Cuentas Comerciales por cobrar y otras Se compone

al 31 de diciembre

al 31 de diciembre

asi. del 2022 del 2021

Deudores del sistema a costo $ 79.982.432.504 $68.612.874.531
Arrendamiento operativo $110.394.294 $ 73.015.499
Activos no financieros-anticipos $ 1.275.244.921 $60.070.223
CxC a trabajadores al valor razonable $ 27.400 $2.078.427
Deudores varios $ 859.053.461 $ 686.542.097
Deterioro acumulado de cuentas por cobrar(cr) -$1.213.715.801 -$ 349.069.932

Total

$81.013.436.779

$ 69.085.510.845

Otros activos no financieros LP

al 31 de diciembre
del 2022

al 31 de diciembre
del 2021

(i) Activos intangibles al costo

$ 65.976.694.260

$ 65.976.694.260

(i) Amort acum activos intangibles al costo

-$ 9.275.026.325

-$ 2.049.153.465

Total

$ 56.701.667.935

$ 63.927.540.795

Los Cobos Medical Center
AK 9 #131A-40

Bogota - Colombia

(571) 7457581
www.loscobosmc.com

Pagina 49 de 54



L OBOS

EDICGAL CENTER

Adicionalmente, el efectivo equivalente e inversiones financieras suman $ 1.005.746.129, que
corresponden al 0,58% de los activos.

Por su parte, los pasivos totales suman $ 143.862.207.402, de los cuales $ 57.981.165.125,
son cuentas comerciales por pagar que representan el 40,3%. El patrimonio neto al cierre del
ejercicio asciende a la suma de $ 30.738.599.608.

En cuanto al indicador de suficiencia patrimonial, al cierre del 2022 nos encontramos sobre el
146,37% , cumpliendo con la norma del 50% minimo requerido.

CICLO DEL INGRESO

35.000.000.000
30.000.000.000

25.000.000.000
e ———
20.000.000.000 [ — —_— \//

15.000.000.000 :

10.000.000.000

5.000.000.000
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SUFICIENCIA 2022
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4. Aspectos Juridicos

Composicion accionaria

LOS COBOS MEDICAL CENTER S.A.S es una sociedad comercial constituida de acuerdo con las leyes
colombianas el 12 de enero de 2018 e inscrita el 15 de enero de 2018 bajo el nimero 02292917 del
Libro IX con domicilio principal en la ciudad de Bogota, Republica de Colombia.

La maxima autoridad de la Institucién es la Asamblea General. La estructura de gobierno esta
compuesta por una Junta Directiva, una Presidencia, un Comité Directivo, cuatro Direcciones, asi como
las gerencias staff a las cuales se les han delegado responsabilidades para gestionar asuntos
econdmicos, sociales y ambientales propios de las actividades misionales y de apoyo administrativo.

Cumplimiento de la ley de Habeas Data

En cumplimiento de la Ley de Habeas Data, la institucion ha venido implementando politicas operativas
sobre la recoleccién, tratamiento y uso de datos personales de nuestros grupos de interés que se
obtienen en el desarrollo de nuestra actividad misional de prestacion de servicios de salud, docencia e
investigacién como compromiso institucional y reconociendo el derecho constitucional que tienen todas
las personas a conocer, actualizar, rectificar y eliminar cuando lo soliciten, la informacién que se haya
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos. En sintesis, en el afio 2022, la Politica se ha
desplegado a través de la incorporacion de clausulas en los contratos de proveedores, contratistas y
colaboradores, ademéas en la documentacion institucional que recoge este tipo de informacion.

Derechos de propiedad intelectual y derechos de autor
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A la fecha con relacion a la propiedad intelectual, a los derechos de autor, a las licencias necesarias
para el funcionamiento de la compaifiia, asi como las obligaciones laborales y pago de seguridad social
se encuentran al dia.

Cumplimiento de la Ley 1676 de 2013

En cumplimiento de lo ordenado en el articulo 87 de la ley 1676 de 2013, la institucién no obstaculizé a
los proveedores, en su intencién de realizar alguna operacion de factoring con las facturas de venta que
ellos expidieron a la sociedad durante el periodo.

Procesos a favor 0 en contra

Al cierre de este informe se tiene conocimiento de 2 procesos judiciales y 8 investigaciones
administrativas de la Secretaria de Salud de Bogota en contra de LOS COBOS MEDICAL CENTER.

VALOR DECISION PRIMERA
RADICADO DESPACHO TIPO DE PROCESO DEMANDANTE ESTADO ACTUAL
PRETENSIONES INSTANCIA
r JUZGADO 32 ADMINISTRATIVO DE . MARIA GRACIELA OCHOA 2022-07-25 AL DESPACHO PARA FIIAR FECHA PARA
11001333603220210030000| REPARACION DIRECTA $431.549.850 N/A
BOGOTA CAMARGO Y OTROS AUDIENCIA INICIAL
r JUZGADO 36 LABORAL DEL DIANA MARCELA DE FATIMA .
11001310503620210042200] ORDINARIO LABORAL $12.000.000|2022-09-20 CONTESTACION DE LA DEMANDA N/A
CIRCUITO DE BOGOTA CARO ARENAS
RESOLUCION 5626 DE 1/12/2022 SANCIONA
13582022|SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD  [INVESTIGACION ADMINISTRATIVA N/A 3 SMLMV|LOSCOBOS MEDICAL CENTER CON 3 SALARIOS DESFAVORABLE
MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES
RESOLUCION 839 DEL 28/03/2022: EXONERA DE
20322021(SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD  [INVESTIGACION ADMINISTRATIVA N/A 0|RESPONSABILIDAD A LOSCOBOS MEDICAL CENTER - | FAVORABLE
PROCESO TERMINADO
) . RESOLUCION 1519 DEL 10/05/2022: RESUELVE
37212021(SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD  [INVESTIGACION ADMINISTRATIVA N/A 25MLMY . i DESFAVORABLE
REPOSICION Y CONCEDE APELACION
) i RESOLUCION 2429 DEL 08/06/2022: RESUELVE
38612021(SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD  [INVESTIGACION ADMINISTRATIVA N/A 2 SMLMV . . DESFAVORABLE
REPOSICION Y CONCEDE APELACION
) . RESOLUCION 3524 DEL 26/07/2022: RESUELVE
38922021(SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD  [INVESTIGACION ADMINISTRATIVA N/A 2SMLMV . i DESFAVORABLE
REPOSICION Y CONCEDE APELACION
. . RESOLUCION 3596 DEL 29/07/2022: RESUELVE
38942021(SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD  [INVESTIGACION ADMINISTRATIVA N/A 25MLMV . . DESFAVORABLE
REPOSICION Y CONCEDE APELACION
. . EL ENTE TERRITORIAL[SE PRESENTARON DESCARGOS FRENTE AL AUTO
16822022|SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD  [INVESTIGACION ADMINISTRATIVA N/A N/A
PUEDE SANCIONAR)| 7408 DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 2022
) . EL ENTE TERRITORIAL|SE PRESENTARON DESCARGOS FRENTE AL AUTO
17302022|SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD  [INVESTIGACION ADMINISTRATIVA N/A N/A
PUEDE SANCIONAR| 7599 DEL 25 DE NOVIEMBRE DE 2022

5. Gestion del Riesgo

Para el 2022 desde la gerencia de experiencia y calidad se realiz6 la actualizacién de POL-CGR-001 -
Politica para la gestion del riesgo y del MAN-CGR-001 - Manual metodoldgico para la administracion de
la gestién del riesgo, de acuerdo con la normatividad vigente aplicable. En cabeza de la junta directiva
se reviso6 la conformacion de los comités de Auditoria Interna, Comité de riesgo, Comité de Gobierno
Organizacional y Comité de Conducta definidos normativamente, ademas del alcance y las funciones de
cada uno de estos, realizando la eleccién de los integrantes tanto de la junta y del equipo directivo.
Adicionalmente se realiz6 la estructuracion del eje de Gestion del riesgo en lo que concierne al proceso
de Acreditacion institucional.

Con base en las actualizaciones documentales realizadas, en el sistema de gestion institucional Almera
se ajustd la paramétrica acorde a lo definido en la norma técnica 1ISO 31000. En este, se realiza la
valoracion del riesgo absoluto con las variables de probabilidad e impacto en cada uno de los procesos,
dependiendo de la calificacion obtenida se aplican los controles, a los cuales después se les debe
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evaluar el riesgo residual. Dependiendo el apetito de riesgo, si sigue estando alta la probabilidad o el
impacto se define y se establece el plan de accion para asumirlo y mitigarlo, o de ser necesario se puede
evitar, o transferir.

‘ Riesgo absoluto Riesgo residual Exposicién Plan de accion

5: Casi seguro

4: Probable GCMC.RO2

3: Posible GCMC.RO6 GCMC.R03  GCMC.RO4 GCMC.RO1

2: Improbable GCMC.RO5

PROBABILIDAD

1: Muy baja 3: Moderada 4: Alta 5: Muy alta

IMPACTO

Fuente: Almera

En lo corrido del segundo semestre del 2022, a partir de los ajustes, se realizé la segunda evaluacion
de riesgos con los lideres de las diadas de Urgencias, UCIS, Hospitalizacion, y Atencién quirdrgica
teniendo como base los flujos de atencion de cada uno de estos. Para el 2023 se terminaran las diadas
faltantes, se dara cobertura a los procesos administrativos y financieros y se tiene previsto una nueva
evaluacién para los riesgos estratégicos; teniendo en cuenta que el proceso de evaluacion de riesgos y
controles se realiza una vez al afio.

En el sistema de gestion Almera adicionalmente se inicio la parametrizacién del médulo de seguridad de
la informacion, el cual esta basado en la metodologia de la Norma técnica ISO 27001; la administracion
y gestion de este esta a cargo del Oficial de seguridad de la informacion.

6. Operaciones celebradas con Socios y Administradores
Dando cumplimiento al numeral 3 del articulo 47 de la Ley 222 de 1995, manifestamos que las
operaciones celebradas con los accionistas y administradores se encuentran debidamente reflejadas en
los estados financieros, en la nota 1 — Ente Econdémico y la nota 24 — Partes Relacionadas

7. Proyeccion 2023

LOS COBOS MEDICAL CENTER tiene planeado lograr un crecimiento del 19 % en actividades para el
afo 2023 respecto a la ejecucion del 2022; por la gestion de las diferentes unidades funcionales y el
portafolio de servicios ofertado:
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Servicio Total 2023
Cirugias 18.206
Egresos hospitalarios 18.023
Partos vaginales 456

Imagenes Especializadas| 53.594
Apoyo diagndstico 22,952
Quimioterapia 5.438
Urgencias 53.402
Consulta externa 131.335
Imagenes basicas 59.747
Apoyo terapetitico 34,506
TOTALES 397.659

Fuente. Presupuesto aprobado 2023.

Por ofra parte, un crecimiento de ingresos del 31 %, 10 % por incremento de tarifas y 21 % por las
actividades con mayor ingreso promedio en relacién con la capacidad instalada disponible y la demanda
potencial del principal asegurador. Se tuvieron en cuenta para las proyecciones las siguientes premisas:

- |PC Colombia 2022: 12%
- IPC Bogota 2022: 12 %
- Incremento tarifas 2023: 10 % ponderado

- Salario minimo 2023: Incremento 16 % ajustado antes del presupuesto final de costos y gastos.

- Tasarepresentativa del mercado (TRM) 2023 promedio: $ 4.750.

Para el primer mes del afio la TRM ha tenido un comportamiento inferior al esperado manteniéndose por
debajo de $ 4.700 en los Ultimos dias. No habido acontecimientos importantes, que a la fecha impacten

de manera significativa el curso de la clinica.

8. Anexos
- Estados Financieros
- Informe Revisoria Fiscal
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Los Cobos Medical Center
AK 9 #131A-40

Bogota - Colombia

(571) 7457581
www.loscobosmc.com

Pagina 54 de 54



