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Los Cobos
Medical Center

El 27 de noviembre de 2018. una vez finalizada la visita de verificacion del cumpli-
miento de los estandares establecidos por el sistema unico de habilitacion bajo la
resolucion 2003 del 2014, se recibe la autorizacion de habilitacion como IPS, por
parte de la Secretaria de Salud de Bogota,para brindar a la ciudad y a Colombia,
salud, calidad de vida, educacion e investigacion en articulacion con la red de
servicios ambulatorios, o cual permite brindar una atencion integral a nuestros
usuarios y pacientes.

LOS COBOS MEDICAL CENTER da forma al suefio de sus gestores (Universidad
El Bosque y Compensar) de ofrecer una institucion que desarrolle un modelo de
atencion centrado en el paciente y la familia, y que genere un impacto tanto en
salud como en el bienestar integral de los colombianos.

Es asi como se logra contar con una de las Instituciones de Salud mas modernas
de Latinoameérica con un diseno, espacios sanadores y tecnologia de punta que
hoy cuenta con 94 servicios habilitados.

LOS COBOS MEDICAL CENTER es el centro de medicina integral, con un mejor
modelo de atencion, centrado en el paciente y su familia, donde la humanizacion
del servicio, el conocimiento meédico cientifico y académico se integran en una
cohesion de proteccion y seguimiento de la salud de sus pacientes.




Hoy la institucion en sus 52

2 sotanos, ofrece:

181 camas

habilitadas para atencion en
los diferentes servicios
médicos.

11 salas de

cirugia

1 unidad de
Cuidado Intensivo
Neonatal (14 camas)

3 TPR

habitaciones para trabajo de
parto y recuperacion.

Nuestras
Instalaciones

mil metros
cuadrados

37 consultorios

de consulta externa

24 cubiculos

de quimioterapia

1 unidad de
Cuidado Intensivo
Pediatrica (6 camas)

de construccion con 15 pisos vy

50 cubiculos

para urgencias

2 unidades de

Cuidado Intensivo
Adulto (24 camas)

1 sala de
partos

Espacios diferenciadores enfocados
en Paciente y Familia
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Salas Ludicas Terrazas con Jardines Salas de Informacién al

en los pisos de Hospitaliza- (piso 5) para que el paciente y Paciente y la Familia

cion (del piso 8 al 12) donde su familia puedan sentarse a en los pisos de hospitalizacion
los pacientes podran cambiar disfrutar sus comidas en un y servicios médicos, donde los
el ambiente de la habitacion ambiente diferente a la habita- familiares podran realizar sus
por el esparcimiento social; cion. consultas al equipo médico
ademas de tener un espacio sobre los pormenores del
interno exclusivo donde estado de salud del paciente y
podra recibir sol. su papel en el proceso de

recuperacion.

Sala de Meditacidén Solarium Parqueadero

(piso 5) para brindar un espa- para el esparcimiento de cuenta con pargueadero inter-
cio de recogimiento espiritual, pacientes y familia (piso 5), vy no para el uso de las personas
independiente de sus creen- espacios sanadores (luz natu- gue viene a la institucion, este
cias religiosas. ral y verde). servicio a partir de la tercera

hora se cobra por tarifa dia.



El Cuidado del paciente debe ser continuo en todos los momentos de la
atencion desde su hogar hasta el consultorio del médico, centros de
diagnostico, y desde éstos hasta la institucion de Salud y de alli al regreso
a la vida cotidiana, por lo cual la integracion con la red de servicios es

Garantizar que los pacientes tengan acceso
a la atencion que requieren en |los servicios
ambulatorios vy hospitalarios, teniendo en
cuenta sus necesidades y priorizando la
atencion de acuerdo con su estado de salud.

"I Acceso ala
« atencion

fundamental para garantizar la continuidad del cuidado del paciente. La
Continuidad mejora cuando todos los profesionales que atienden al
paciente tienen la informacion necesaria, desde experiencias medicas

previas hasta las actuales, y las utilizan para tomar decisiones.

Continuidad
« Y transicion

La informacion y educacion sobre la enfermedad, examenes,
medicamentos, tratamientos ordenados a los pacientes es
fundamental para mejorar los resultados clinicos por lo cual
se debe contar con los mecanismos adecuados para el apren-
dizaje del paciente y la familia con respecto a su situacion de
salud, cuidados y tratamiento.

Informacion

7 » y educacion

Las diferentes areas que atienden al paciente necesitan compren-
der el impacto del apoyo emocional sobre la sensacion de bienes-
tar de los pacientes mientras estan en la Institucion para brindar
el acompanamiento adecuado que permita la recuperacion del
paciente. Ademas, se han disefado espacios gque permiten la
interaccion y comunicacion de equipo asistencial con la familia.

Soporte
« emocional

Coordinacion

» del Cuidado
:@ Trabajo mediante la interaccion de equipos interdisciplinarios para la atencion vy
cuidado del paciente, en todas las fases del cuidado del paciente, para lograr que la

S

MODELO DE

ATENCION
CENTRADO
EN PACIENTE
Y FAMILIA

atencion sera la correcta, para el paciente correcto, en el momento correcto, en el
lugar correcto y con los profesionales pertinentes.

Considerar las preferencias de los pacientes, entendiéndolos como seres
humanos con valores y creencias distintas que deben ser respetadas durante
el ciclo de atencion. Por lo anterior las preferencias de los pacientes se reco-
geran como parte del historial de admision y se pondra a disposicion de
todos los médicos y funcionarios responsables de la atencion, para brindarle
una atencion que es respetuosa de sus valores y creencias.

Confort

4 « Fisico

Familia

» Y Amigos

La Familia y amigos tienen un papel importante en el
tratamiento hospitalario de los pacientes, ya que pueden
proporcionar un apoyo psicoldgico y emocional eficaz a
los pacientes por lo cual es fundamental involucrar a la
familia en la recuperacion del paciente. Ademas, el
personal clinico necesita apropiarse de la informacion
derivada de la Familia y amigos, relativa a la condicion
del paciente y a la evolucion, asi como del progreso del
programa terapéutico.

Preferencias

3 » del Paciente

La Comodidad y la Dignidad del paciente son los aspectos fundamentales
de la atencion durante la atencion. En cuanto a comodidad, los espacios
amplios, comodos y con luz natural van a permitir el acompanhamiento
continuo de la familia y los amigos en el proceso de recuperacion. Por su
parte en cuanto a la dignidad, EL DOLOR es una parte comun de la expe-
riencia del paciente, y el dolor continuo tiene efectos fisicos vy psicoldgicos
adversos, por esto el derecho del paciente a que se le evalué y manejé el
dolor agudo, asi como también en el contexto de la atencion respetuosa y
compasiva al final de la vida hace parte



Nuestros
Servicios

CIRUGIA GENERAL
Y AMBULATORIA

CIRUGIA DE ALTA
COMPLEJIDAD

CHEQUEO MEDICO
PREVENTIVO

HOSPITALIZACION
PEDIATRICA
Y ADULTOS

URGENCIAS
PEDIATRICAS
Y ADULTOS

CONSULTA
EXTERNA
ESPECIALIZADA
ADULTOS

CONSULTA
EXTERNA
ESPECIALIZADA
PEDIATRICA

IMAGENES
DIAGNOSTICAS

Servicios a destacar

« NEUROCIRUGIA « ONCOLOGIA.

« NEUROLOGIA » CIRUGIA ONCOLOGICA.

« CARDIOLOGIA « MAMA Y TUMORES DE TEJIDOS BLANDOS
« CIRUGIA CARDIOVASCULAR * GINECOLOGIA ONCOLOGICA.

« HEMODINAMIA « UROLOGIA ONCOLOGICA.

« ELECTROFISIOLOGIA « HEMATOLOGIA ONCOLOGICA.

* FALLA CARDIACA « DOLOR Y CUIDADO PALIATIVO

« CIRUGIA GENERAL « INFECTOLOGIA

» CIRUGIA PEDIATRICA « NEUMOLOGIA

« CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO « NEFROLOGIA

« CIRUGIA MAXILOFACIAL « ENDOCRINOLOGIA

» CIRUGIA DE TORAX « GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

* CIRUGIA GASTROINTESTINAL « UROLOGIA

» CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA « OTORINOLARINGOLOGIA

« CIRUGIA DE MANO « PEDIATRIA

« CIRUGIA VASCULAR Y ANGIOLOGICA « CARDIOLOGIA PEDIATRICA

« ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA « NEFROLOGIA PEDRIATRICA

« GASTROENTEROLOGIA « ENDOCRINOLOGIA PEDRIATRICA
« COLOPROCTOLOGIA « NEUMOLOGIA PEDRIATRICA

APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPETICA:

« IMAGENES Y APOYO DIAGNOSTICO
« MEDICINA NUCLEAR

* RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA

« PATOLOGIA

» DIAGNOSTICO VASCULAR

* QUIMIOTERAPIA

« LABORATORIO CLINICO




Unidad Funcional Hospitalizacion
Adultos y Pediatrica

¥ 5

Nuestras Unidades
Funcionales de Gestion

Hospitalizacion (Adulto y Pediatrica)
Cuidado critico (Adulto y Neonatal)
Cirugia

Urgencias (Adulto y Pediatrica)
Ambulatorio y Apoyo diagndstico

El servicio de Hospitalizacidn cuenta con habitaciones que poseen equipos de Ultima generacion, para el
monitoreo de los signos vitales de cada paciente desde la central de enfermeria, lo cual aporta de forma
importante a la seguridad del paciente y resultados clinicos.

Todas las habitaciones se caracterizan por su disefio de ventilacion y control acustico, asi como paneles
integrados de atencidn, lo cual genera un ambiente acogedor.

Cuentan con diseio hotelero y confort visual gracias a una vista privilegiada de 180 grados hacia los paisaje
de Bogotd, asi como el jardin flotante fuera de la ventana.

4 habitaciones son tipo suite (45mt2)

1 sala de coworking, ubicada en piso 15, a disposicion de los pacientes, familias o0 acompanantes.

Cada piso cuenta con Sala de Educacién para los estudiantes y sala de informacion para paciente y familia.
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= s e N ' I . o » Este servicio incluye la cirugia y procesos asociados
=N L caciones tecnoldgicas para soportar la recupe-
i_'.. N _ de preparacién y recuperacion.
racion del paciente.

L _ * Las salas de cirugia cuentan con pisos técnicos y
e Las salas estan disefladas para que un miembro

. ~ ’ brazos mecanicos que le permiten al equipo
de la familia lo acompane las 24 horas del dia

‘ o médico la libre movilidad durante el proceso.
para favorecer su mejoria.

e Cuentan con sistema de telemedicina que permi-

* Porsu parte, las unidades de cuidado critico tird la visualizacion de exdmenes diagndsticos de

pediatrico y neonatal tienen un disefio especial apoyo, asi como transmision de la cirugia al

y cercano a los nifios con figuras exclusivas.

auditorio y en caso de requerirse la conexion

externa con los médicos.
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Unidad Funcional
Ambulatorio y apoyo diagndstico

CONSULTA EXTERNA

IMAGENES DIAGNOSTICAS

e Esta unidad estd conformada por los servicios de

e Esta unidad ofrece los
servicios de agendamiento
y consulta externa con

médicos especialistas.

Urgencia Adultos y Pediatricas, asi como atencion a

Emergencias, brindando una atencioén priorizada e

individualizada que garantiza la atencién humanista

centrada en el paciente y en su familia, brindando un

servicio agil, oportuno y humanizado, que logre

aumentar la satisfaccion de nuestros usuarios y de sus

familias.

El servicio de toma de Imagenes
y procedimientos diagndsticos
de alta complejidad, como
radiologia intervencionista y
mediciona nuclear (perfusiones

miocardicas y yodoterapia.)

~

¢ Se cuenta con una bahia independiente para

ambulancias, buscando que ningun vehiculo o peatdn

obstaculice su ingreso de forma rapida.

¢ En el servicio tenemos un punto POCT ( Point of Care

Testing), donde realizamos pruebas rapidas de

laboratorio en el lugar de asistencia casi a la cabecera

del paciente.
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ECOGRAFO VOLUSON S10

e Este ecdgrafo, de

ultima tecnologia a

la anatomia de la

madre si es el caso

embarazo.

de la anatomia fetal y

ginecoldgico fuera del

nivel mundial, permite ECOCARD'OG RAFO

un mejor diagnodstico

Equipo de ultima tecnologia a nivel mundial permite una mejor visuali-
zacidon y manejo de imagenes cardiacas; cuenta con inteligencia

artificial y adquisiciones en tiempo real de imagenes en 3D y 4D de las
estructuras cardiacas. A través de este equipo se realizan: Ecocardio-
grama transtoracico bidimensional - Strain, Ecocardiograma transeso-

fagico bidimensional y Ecocardiograma estrés ejercicio/dobutamina.

18
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NEURONAVEGADOR

¢ Herramienta de neurologia de ultima
generacidon gue permite reconocer
con toda precision la ubicacion, la
forma y el volumen de la patologia
que hay que tratar, sin afectar las

capacidades del paciente.

FLUOROSCOPIA
RESONADOR 3 TESLA

Ultimo en tecnologia en resonancia magnética ya
que permite una mejor resolucién en las imagenes al
funcionar con 96 antenas que vienen incorporadas
en una cobija, este ofrece:

«  Mamografia

e Prostata

e Corazoén

* Resonancia cuerpo entero

¢ Reconstruccion tridimensional de articulaciones.

4 )
* Equipo que permite hacer un tipo de radiografia que muestra en
tiempo real érganos, tejidos y otras estructuras internas en

movimiento.

20




PROGRAMA
NEUROCIRUGIA

El programa de Neurocirugia se prestan los siguientes servicios de salud:

) B B B &) B &
W’/ \\W//J \\W//) \\W//) W) W/ W

Base de Craneo
Tumores

Vascular
Neuroendoscopia
Columna
Deformidades

Cirugia de columna

Cuenta con:

Resultados postoperatorios satisfactorios con muy
pajos indices de mortalidad.

Integracion con otras especialidades, como son UCI,
Medicina Interna.

Cirugia y Ambulatorios.

Cirugias de alta complejidad como la de los pacientes
despiertos para reseccion de tumores cerebrales con
resultados clinicos superiores.

22
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PROGRAMA
CARDIOVASCULAR

El programa Cardiovascular se prestan los siguientes servicios de salud:

Modalidades asistenciales de atencion para cardiologia adultos y pediatrica en
hospitalizacion, consulta externa y teleconsulta.

Estudios no invasivos: Electrocardiografia, MAPA, holter.

Estudios Invasivos: Cateterismo izquierdo y derecho. Biopsia endomiocardica,
procedimientos estructurales.

Laboratorio de ecocardiografia: ecocardiograma transtoracico.
transesofagico, ecocardiograma de estrés.

Imagenes cardiovasculares: Resonancia Magnética Cardiaca y TAC coronario.
Electrofisiologia: Implante de dispositivos, estudios electrofisioldogicos. Ablacion.
Cirugia Cardiovascular.

Rehabilitacion cardiaca.

DOOO® ® ®©®B® G

24

Contamos con un modelo de atencion centrado en paciente de'falla car-
diaca, familia y sus cuidadores [lamado CUIDAMOS TU CORAZON, el cual
cuenta con un grupo multidisciplinario, especializado, qgue actua en el

ambito hospitalario y ambulatorio, con el fin de sistematizar el diagnostico,
tratamiento y seguimiento, coordinando todos los ambitos de atencion.
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PROGRAMA
ONCOLOGIA

El programa de Oncologia se prestan los siguientes servicios de salud:
Consulta oncologica y Hematooncologia
Consulta especializada quirdrgica oncolodgica

Cirugia oncologica (cirugia de cabeza y cuello, cirugia de torax,
ginecologia, urologia, coloproctologia y cirugia plastica reconstructiva)

Apoyo diagnostico (imagenes diagnosticas, medicina nuclear)

Apoyo terapeéutico (Quimioterapia y Yodoterapia) Cuenta con:

Servicio de patologia « Prestacion del servicio bajo el modelo de atencidn centrado en paciente y familia el cual
hace énfasis en: Trato humanizado, oportunidad en la atencion y resolucion de casos clinicos,
atencion multidisciplinaria, orientacion a resultados (en cuanto al objetivo trazado por la
atencion del paciente), ayuda al paciente y su familia en la prevencion de posibles riesgos,
cero tramites administrativos por parte del paciente o la familia.

Grupo Clinico para el manejo especializado de oncologia/medicina interna e integracion de
tratamientos, consulta enfermeria, QF, Nutricion, psicologia, cuidados paliativos v trabajo
social.

Junta multidisciplinar de oncologia.

Apoyo del programa TRASCENDER: programa integral de cuidados paliativos.

26



PROGRAMA
ORTOPEDIA Y REEMPLAZOS

ARTICULARES

El programa de Ortopedia y Reemplazos articulares prestan los siguientes servicios de salud:

Ortopedia vy traumatologia

Reemplazos Protésico de cadera
(total primario simple y complejo)

Reemplazos de rodilla
Reemplazos de hombro
Reemplazos de codo
Reemplazos de tobillo

Cirugias Ortopéedicas

28

Cuenta con:

Espacio quirdrgico para el paciente de un nivel superior
al estandar existente en el sector salud, en lo que se

refiere a la atencion e infraestructura.

Atencion de cirugias de pacientes de urgencias de
manera articulada y equilibrada bajo los parametros de
atencion del programa.

Desde el afo 2022 inicio el proyecto de centros
de excelencia o centros de cuidado clinico con

el apoyo del equipo directivo de la Institucion vy
alianza estratégica con el equipo de Johnson &

Johnson.

29




[‘ MEDICAL CENTER

PROGRAMA

CIRUGIA BARIATRICA
Y METABOLICA

El programa de Cirugia Bariatrica y metabodlica presta los siguientes servicios

de salud:

Cirugia Bariatrica de banda
Cirugia Bariatrica bypass
Cirugia Bariatrica Gastrectomia
Consulta de valoracion
Consulta de preparacion

Consulta de seguimiento por un ano

30

Cuenta con:

Equipo de cirujanos expertos en las diferentes modalidades con el propodsito de ayudar a las personas
gue sufren de obesidad a bajar de peso.

Seguimientos eficientes de todo el equipo que conforma el programa (Médico, Nutricionista, Psicologa,
Terapista fisica, Medicina interna y Endocrinologia) de forma eficiente para lograr la recuperacion
esperada del paciente.

Grua para pacientes disefado para mover de forma segura a los pacientes bariatricos sin causar lesiones,
gue permite levantar cargas de hasta 205 kg.

Resultados Clinicos superiores al estandar internacional debido al sistema robusto que permite dar
continuidad al paciente.
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PROGRAMA

SALUD DE LA MUJER

El programa de Salud de la mujer presta los siguientes servicios de salud:

Consulta Ginecologia
Ginecologia oncologica
Patologia cervical

Piso pélvico
Mamografia

Ecografias (transvaginales y perfil biofisico)

MATERNAS

Consulta externa de control prenatal
Ecografias obsteétricas

Monitoria Fetal

Atencion del parto humanizado

Planificacion Familiar

32

Cuenta con:

Equipo altamente calificado de ginecdlogos, obstetras y otros especialistas del area de la salud.
Espacio diseflado para prestar un servicio integrado a la mujer embarazada y no embarazada.
Deteccion precoz de patologias vy pacientes de riesgo.

Educacion al paciente (segun patologia- trabajo conjunto con enfermeria, cirujanos, nutricion y
psicologia).

Entorno que permite fomentar el parto humanizado en eras de brindar una experiencia memorable.
Las salas de parto cuenten con equipos vy dispositivos del mismo nivel que una sala de cirugia. Asi
mismo, la sala de adaptacion del neonato posee una unidad integrada que permite el seguimiento
inmediato del bebé vy su respectivo monitoreo.

Habitaciones exclusivas para las maternas con equipos diagnosticos y de monitoreo que permiten
realizar un el seguimiento materno vy fetal permanente para brindar la mejor experiencia.
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Laboratorio Clinico

Otros

~

Los principales procesos que realiza
el laboratorio son:

« Toma de muestras

* Recepcion y organizacion de
muestras

*  Procesamiento

 Entrega de resultados

mH

fun
1]

Para la preparacion de medicamentos la institucion cuenta con una
central de adecuacion de medicamentos que maneja cinco lineas de
produccion:

Permite la obtencién de resultados de los diferentes Infraestructura y personal calificado para el manejo

« Reempaque lotes estdndar dosis unitaria. procedimientos realizados en corto tiempo. de los diferentes componentes sanguineos

*  Preparacion de nutricion parenteral.
\-\ Preparacion del 100% de medicamentos oncoldgicos. J
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